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REGLAS DE OPERACION 2022 DEL SUBPROGRAMA

DE APOYOS Y SERVICIOS ASISTENCIALES A FAMILIAS EN
SITUACION VULNERABLE

Aspectos Generales

Las presentes Reglas de Operacién son elaboradas en cumplimiento a la
normativa nacional y estatal, teniendo la vigencia del mes de enero a diciembre
del 2022, las cuales contienen la informacion requerida para la operacion y
seguimiento del “Programa de Asistencia Social a Personas en Situacion de
Vulnerabilidad” (PASSVU), el cual nace en el afio 2022 en la Administracion
Publica Federal y Estatal 2018-2024, ante la necesidad de dar atencién integral a
las personas mas vulnerables que se han visto afectadas por la pandemia
causada por el COVID-19, a pesar de contar con diferentes programas y acciones
enfocadas al fortalecimiento del individuo, la familia, la protecciéon y promocién de
los derechos humanos, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (SNDIF) visualiza la necesidad de dar atencién a las personas en situacion
de vulnerabilidad, por lo que para el Ejercicio Fiscal 2022, integra este nuevo
programa que busca orientar y optimizar el uso del recurso, en favor de la
Asistencia Social.

El Programa de Asistencia Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad
(PASSVU) tiene como objetivo el contribuir a modificar y mejorar las condiciones
de vida de las personas que se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad a
consecuencia de los factores sociales que impidan el desarrollo integral del
individuo y/o de la familia. Dicho programa es operado con recursos federales
provenientes del Ramo General 33, correspondientes al Fondo de Aportaciones
Multiples en su componente Asistencia Social (FAM-AS).

Este programa forma parte de la Estrategia Integral de Asistencia Social )2/
Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC) 2022, la cual emite y coordina a
nivel nacional el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(SNDIF) y que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Jalisco (SEDIF) aplica a nivel estatal de manera coordinada con los Sistemas
Municipales DIF (SMDIF), estando alineada a los distintos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, de forma
transversal, inclusiva e interinstitucional, para contribuir al bienestar de la
poblacién en condiciones de vulnerabilidad.
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Por lo anterior y con el objeto de atender y contribuir al Programa de Asistencia
Social a Personas en Situacién de Vulnerabilidad (PASSVU) y de conformidad con
lo establecido en la EIASADC 2022, el Sistema DIF del Estado de Jalisco crea
el Subprograma denominado “Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacion Vulnerable”, el cual opera a nivel estatal en coordinacién con los
Sistemas Municipales DIF (SMDIF), a fin de favorecer las condiciones de vida de
las personas en situacion de vulnerabilidad beneficiarias del Subprograma, a
través de la entrega de diversos apoyos y servicios de asistencia social
provenientes de los recursos federales del FAM-AS.

A continuacién, se presentan los elementos requeridos para la ejecucion del
Subprograma “Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable” en los municipios del Estado de Jalisco.

Fundamentacion y Motivacién Juridica

Juan Carlos Martin Mancilla, Director General del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, de conformidad con las
facultades y atribuciones previstas por los articulos 1°, 2°apartado B fracciones Il
y 4° parrafo tercero y noveno de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 2°, fraccion V, 3°, fracciones Xl y XVIII, 6° fracciones X y XlI, 27
fracciones IX y X, 111 fracciones | y Il, 112 fraccion 1ll, 114, 167 y 172, de la Ley
General de Salud; 6°, 14 fraccion |, 19 fraccién V, y 36 fraccion VIl de Ley General
de Desarrollo Social; 3°, 4° fraccion | inciso a), Il inciso a), Il V, VI y IX, 7°, 9°, 12
fraccion VIl y X, 14 fraccién VII, 15, 19, 22, 23, 24, 29 y 41 de la Ley de Asistencia
Social; 25 de la Ley de Coordinacién Fiscal; 5° de la Ley General para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres; articulos 36, 37 fraccion Il, 39 y 50 fraccién VIl de la
Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; articulos 2, 58, 85,
110 fraccion V y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2013, Servicios Basicos de
Salud. Promocién y Educacion para la Salud en Materia Alimentaria.

Para la atencioén a la salud de la infancia; 8 fracciones XXIV, XXV, 38 fraccion II, Il
y 61 fraccion Il de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el
Estado de Jalisco; 24 fraccién VIl de la Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres; articulos 4° y 7° fraccion XXV de la Ley Estatal Para Promover la
Igualdad Prevenir y Eliminar la Discriminacion; 4 y 32 fraccion V de la Ley para la
Inclusién y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad del Estado de
Jalisco, 2 fraccién |, 6 fracciones | inciso a) y Il inciso a), y 35 fracciones IV y VIl de
la Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de Jalisco: articulo
8°, 9° y 47 fraccion lll de la Ley sobre los Derechos y el Desarrollo de los Pueblos
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y las Comunidades Indigenas; y los articulos 3 fraccion |, 4 fraccion VIII, Xl, y XII 5
fraccién | inciso A, 7 y 38 fracciones V, VI y VII del Cédigo de Asistencia Social del
Estado de Jalisco; en relacion con los diversos 1°, 3 numeral 1 fraccion I, 66
fraccion 1, 69 numeral 1 fraccion IV y 78 fracciones Il y V de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como en los siguientes:

Considerandos

Que por disposicion Constitucional, en los Estados Unidos Mexicanos,
todas las personas gozaran de los Derechos Humanos reconocidos en
ésta, otorgando con este caracter los derechos de salud y alimentacion;
ademas las autoridades aseguraran el acceso efectivo a los servicios de
salud, apoyando la nutricién de los indigenas mediante programas de
alimentacion, en especial para la poblacién infantil, velando y cumpliendo
en todo momento con el principio de interés superior de la nifiez, de
conformidad con los articulos 1°, 2°apartado B fracciones Il y Ill; y 4°parrafo
tercero y noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Que para la adquisicion de apoyos asistenciales el SEDIF y los SMDIF se
deberan apegar al proceso de Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco.

Asimismo, el DIF del estado de Jalisco, se apoya con el concepto de
vulnerabilidad desde la perspectiva del DIF Nacional del documento del
indice de Vulnerabilidad Social (IVS) con su versién actualizado del afio
2017 como:

a. Fenédmeno social, implica la presencia de una condicién de riesgo que
padece un individuo o una familia como resultado de la acumulacién de
desventajas sociales, de manera que esa situacion impide que aquella
condicién no sea superada por ellos mismos y queden limitados para
incorporarse a las oportunidades de desarrollo. P. 4

Ademas, la Ley General de Desarrollo Social en la ultima reforma
modificada del afio 2018 en su articulo 8° del Titulo Segundo reconoce a
“toda persona como grupos sociales en situacién de vulnerabilidad tienen
derecho a recibir acciones y apoyos tendientes a disminuir su desventaja”,
requieren de la atencién e inversion del Gobierno para lograr su bienestar.
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VI.

Mientras que la pobreza multidimensional es definida por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
2019.

a. Una persona se encuentra en situacion de pobreza multidimensional
cuando no tiene garantizado el ejercicio de al menos uno de sus
derechos para el desarrollo social, y sus ingresos son insuficientes para
adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades p.33.

Ademas, el Codigo de la Asistencial Social del estado de Jalisco como el
fundamento juridico elemental para los Sistemas Estatal y Municipales para
el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Jalisco en el cumplimiento
con el articulo 5° del nuevo ordenamiento sefialado por el Ingeniero Enrique
Alfaro Ramirez del afio 2019 el perfil de los sujetos de asistencia social
atendidos por la Direccién de Trabajo Social donde requieren ser atendidos
y valorados para los apoyos y servicios asistenciales son los siguientes:

I. Ninas, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad, aquellos
que se encuentran en alguno de los siguientes grupos:

a) En situacién de Calle;

b) Con enfermedades terminales;

c) Con problemas de violencia, maltrato, abuso y explotacion;

d) Con problemas de adicciones;

e) Con discapacidad;

f) En conflicto con la ley;

g) Hijas e hijos de personas privadas de su libertad;

h) Victimas de delito;

i) Migrantes separados;

j) Migrantes no acompariados;

k) Refugiadas(os) o desplazadas(os);

I) Embarazadas o que sean madres;

m) En Orfandad;

n) Con enfermedades o trastornos mentales;

fi) Con desnutricion;

o) En abandono, ausencia o irresponsabilidad de progenitores en el
cumplimiento y garantia de sus derechos; y

p) Hijas o hijos de progenitores que padezcan enfermedades terminales o
en condiciones de extrema pobreza;
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VI.

VII.

VIIL

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

Personas con problemas de alcoholismo u otras adicciones, cuando por
estas causas se encuentren en estado de abandono o en situacion de
calle.

Mujeres en periodo de gestacion o lactancia, carentes de recursos
econdmicos o victimas de violencia.

Personas adultas mayores que se encuentren en estado de desamparo,
marginaciéon o maltrato.

Personas con discapacidad en los términos de este ordenamiento;
Personas en situacion de calle.

Familiares que dependan econémicamente de quienes se encuentren
privados de su libertad por causas penales y que por ello queden en
estado de desamparo o en situacion de calle.

Familiares directos, tales como ascendientes, descendientes o
colaterales hasta el primer grado, que dependan econémicamente de
quienes hayan perdido la vida y que sus circunstancias socioeconémicas
lo ameriten;

Familiares directos, tales como ascendientes, descendientes o
colaterales hasta el primer grado, de personas desaparecidas y que sus
circunstancias socioeconémicas lo ameriten;

Victimas de la comision de delitos;

Personas afectadas por un desastre y que queden en estado de
necesidad o desamparo; b/

Personas que por alguna enfermedad se encuentren en estado de
abandono o en situacién de calle;

Migrantes en estado de vulnerabilidad que transitan por el territorio de la
entidad;

Jefa(e)s de familias monoparentales, carentes de recursos econdémicos o ‘D
que se encuentren en estado de desamparo, marginacién o maltrato; y
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XV.

VII.

VIII.

Personas que sufran o padezcan algln trastorno o enfermedad mental,
siempre y cuando sus ingresos o de la familia o institucién a la cual
dependan, sean insuficientes para su subsistencia y satisfacer sus
necesidades médicas. Pp. 3-4

Que el derecho a la salud tiene entre sus finalidades el disfrute de los
servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y
oportunamente las necesidades de la poblacion. Considerando como
materia de salubridad la prevencioén, orientacion, control y vigilancia en
materia de nutricién.

En este sentido, el Sistema Nacional de Salud tiene entre sus objetivos
proporcionar orientaciéon a la poblacion respecto de la importancia de la
alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad; ademas de disefiar y ejecutar
politicas publicas que lo propicien. Pues la promocién de un estilo de vida
saludable y la asistencia social de los grupos mas vulnerables, asi como los
pertenecientes a las comunidades indigenas se consideran servicios
basicos de salud.

En este supuesto podemos entender que la proteccion de la salud
comprende la alimentaciéon nutritiva, por lo cual se debe de orientar y
capacitar a la poblacion en la materia; dada su importancia la Secretaria de
Salud participara de manera permanente en dichos programas, ello de
conformidad a lo establecido en los articulos 2°, fraccion V, 3°, fracciones IV
Bis, Xl 'y XVIII, 6° fracciones X y Xl, 27 fracciones IX y X, 111 fraccion I,
112 fraccion lll, 114 y 172, de la Ley General de Salud.

Por otro lado, la Ley General de Desarrollo Social reconoce como derecho
social el de la alimentacién nutritiva y de calidad, por lo cual las Politicas de
Desarrollo Social debe incluir como eje, la superacién de la pobreza a
través de proteger el derecho a la alimentacion. Los programas mediante
los que se pretenda garantizar este derecho son prioritarios y de interés
publico, con fundamento en sus articulos 6°, 14 fraccion |, 19 fraccién V, y
36 fraccion VII.

Asimismo, la Ley de Asistencia Social, establece que los individuos que por
sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econémicas o sociales
requieran de servicios especializados para alcanzar su bienestar, mismos
que tienen derecho a la asistencia social, tal es el caso de nifias, nifios,
adolescentes, las mujeres en estado de gestacion, los indigenas, los
adultos mayores, las personas con alguna discapacidad, y los indigentes;
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XI.

XII.

priorizando aquellos que se encuentran en situacion de riesgo o afectados
por desnutricién, por ello la Secretaria de Salud, en su caracter de
autoridad sanitaria, y el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia, en su calidad de coordinador del Sistema Nacional de Asistencia
Social Publico y Privado; tienen como atribucion coordinar con las
entidades federativas, la prestacion y promocion de los servicios de salud
en materia de asistencia social, entendiendo como servicios basicos de
salud en materia de asistencia social, entre otros supuestos, a la
orientacién nutricional y la alimentaciéon complementaria a poblaciéon de
escasos recursos y a poblacién de zonas marginadas. Para lo cual, la
Federacion tiene la atribucion de instrumentar los mecanismos de
coordinacion para la operacion, control y evaluacién de los programas de
asistencia social que las entidades federativas realicen apoyados total o
parcialmente con recursos federales, tal como se desprende de los articulos
3°, 4° fraccion | inciso a), 7°, 9° fraccion 1X, 12 fraccion VIII, 14 fraccién VI,
15, 19, 22, 23, 24, 29 y 41 de la Ley de Asistencia Social.

Por su parte, se establece que nifias, nifios y adolescentes tienen derecho
al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de
los derechos humanos y las libertades fundamentales, para lo cual las
autoridades federales disefiaran, implementara y evaluara programas
tendientes a eliminar los obstaculos que impiden la igualdad de acceso y de
oportunidades a la alimentacién. Para lograrlo las autoridades federales,
estatales y municipales en el ambito de sus respectivas competencias se
coordinaran para combatir la desnutricién crénica y aguda, mediante la
promocion de una alimentacion equilibrada, tal como se establece en los
articulos 36 y 37, fraccién Il y 50 fraccion VIl de la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ahora bien, resulta de la competencia de las autoridades estatales la
proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, pues entre
otras, tienen la obligacion de brindar la asistencia y apoyo necesario para
combatir los trastornos de la conducta alimentaria y la desnutricion, tal
como se prevé en los articulos 8° fracciones XXIV y XXV, y 61 fraccion Il de
la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Obligando ademas, a la autoridades del estado de Jalisco, para que
garanticen la igualdad de trato y oportunidades a todas las personas, asi
como eliminar los obstaculos que impidan o limiten el goce y ejercicio de los
derechos y libertades fundamentales reconocidas en la Constitucion
Federal, dando lugar a conductas discriminatorias, entendiendo ésta para
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XI.

efectos de las presentes ROP como una conducta que dé como resultado la
limitacién, obstaculizaciéon o impedimento para ejercitar el derecho a la
alimentacion para aquellos que conforme a las Leyes tengan derecho a ello,
con fundamento en los articulos 4° y 7° fraccion XXV de la Ley Estatal Para
Promover la Igualdad Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Por todo lo anterior, y tomando en consideraciéon que el suscrito Juan
Carlos Martin Mancilla, Director General del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, tiene la atribuciéon de
planear, dirigir y controlar el funcionamiento de Sistema Estatal DIF, asi
como celebrar los instrumentos juridicos que sean indispensables para el
cumplimiento de su objeto, teniendo ademas el caracter de representante
del organismo; tiene a bien expedir las Reglas de Operacién del Programa
de “Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién
Vulnerable”, en adelante “El Programa”, el cual sera implementado por el
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Gobierno del
Estado de Jalisco, en lo sucesivo “El Organismo”; como el instrumento
rector de la operacién de “El Programa” durante el ejercicio fiscal 2022.
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1. Introduccion

El presente documento contiene la informacién requerida para la operacion del
subprograma “Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién
Vulnerable” que ejecuta la Direccién de Trabajo Social en coordinacién con los
Sistemas DIF Municipales a través de la operacion de las estrategias de Casos
Urgentes y Fortalecimiento Socio familiar.

En este 2022 con el subprograma de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias
en Situacién Vulnerable, se pretende contribuir a mejorar las condiciones de vida
de las personas y familias en situacién de vulnerabilidad del estado de Jalisco,
mediante el otorgamiento de apoyos y servicios asistenciales que permitan
satisfacer las necesidades basicas de alimentacion y salud entre otros, que
mejoren su calidad de vida. Este subprograma es de apoyo directo en especie a
las personas beneficiarias por parte del SEDIF. Asimismo, apoyo econémico al
SMDIF para que a su vez otorgue Apoyos en Especie a poblacién beneficiaria.

A lo largo de la operacion de este subprograma en la Direccién de Trabajo Social
su principal fin ha consistido en otorgar apoyos y brindar servicios asistenciales a
las personas o familias a través de la intervencion de un trabajador social, donde
este profesional lleva cabo un proceso de atencién denominado, método de
trabajo social con casos.

El derecho a la alimentacion es el derecho de todos los individuos a disfrutar del
acceso fisico y econémico a una alimentacion adecuada y los medios para
obtenerla. No padecer hambre es el minimo nivel que debe estar garantizado
dentro del derecho a la alimentacién.

Los gobiernos a nivel federal y estatal se ocupan de la atencion de la poblacién
que menos tienen de acceder al cumplimiento de sus derechos humanos de
participar en los programas sociales que ofrecen las oportunidades y garanticen la
satisfaccion de los bienes y servicios promoviéndoles hacia un desarrollo social
que apoyen sus proyectos de vida.

Asi pues, la situaciéon de la pobreza y la vulnerabilidad de la poblacién que
presenta México segtn los datos emitidos por CONEVAL (2020), el porcentaje de
la poblacién a nivel nacional en situacién de pobreza en el afio 2020 fue de 43.9%
equivalente a 55.7 millones de personas, comparado con el afio 2008 que fue de
44.4% equivalente a 49.5 millones de personas. Al mismo tiempo que la poblaciéﬁ@ﬁ
en situacion de pobreza extrema en 2020 fue de 8.5% equivalente a 10.8 milloneg
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de personas en comparacion con el 2008 que fue de 11.0% equivalente a 12.3
millones de personas.

Por otra parte, la poblacién vulnerable por ingresos para el 2020 fue de 8.9%
equivalente a 11.2 millones de personas, mientras que en el 2008 fue de 4.7%
equivalente a 5.2 millones de personas. Ademas, la poblaciéon vulnerable por
carencias sociales para el 2020 fue de 23.7% equivalente a 30 millones de
personas en comparacion con el 2008 que fue de 32.3% que representa a 36.0
millones de personas.

Para el caso de Jalisco, segln cifras de CONEVAL (2020), el porcentaje de la
poblacién en situacion de pobreza en el afio 2020 fue de 31.4% equivalente a
2633.427 miles de personas, comparado con el afio 2008 que fue de 36.7%
equivalente a 2,657.1 miles de personas. Al mismo tiempo que la poblacién en
situacion de pobreza extrema en 2020 fue de 3.004% equivalente a 251.831 miles
de personas en comparacion con el 2008 que fue de 32.3% equivalente a 2,336.1
miles de personas.

Por otra parte, la poblaciéon vulnerable por ingresos para el 2020 fue de 9.8%
equivalente a 817.594 miles de personas, mientras que en el 2008 fue de 4.4%
equivalente a 321.0 miles de personas. Ademas la poblacién vulnerable por
carencias sociales para el 2020 fue de 28.4% equivalente a 2376.58 miles de
personas en comparacion con el 2008 que fue de 35.9% que representa a 2,598.1
miles de personas; condicion que las limita para satisfacer las necesidades
basicas de salud, alimentacién y capacidad econémica, viendo afectado su
bienestar familiar, lo que significa que requieren de algun servicio u apoyo
asistencial para superar la crisis econémica y social, que pone en riesgo su
dinamica familiar o la vida de algun integrante de la familia.

Por lo anterior, en Jalisco a través del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia contempla la operacion de proyectos sociales a través del Proyecto
de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situaciéon Vulnerable de la
Direccion de Trabajo Social, con un presupuesto federal que pretende favorecer el
apoyo a los 125 municipios del Estado, beneficiando a la poblacién jalisciense con
perfil asistencial, siendo un hito histérico para la erogacion del erario publico a los
que menos tienen, con la coordinacion de los Sistemas Municipales de Desarrollo
Integral de la Familia (SMDIF).

En el afio 2019, la Direccion de Trabajo Social del Sistema DIF Jalisco, de
acuerdo al padrén Unico de beneficiarios(as), atendié a 7,235 personas, las cuales
presentaron diversas probleméticas sociales sefialando primordialmente las
personas o familias con enfermedades crénicas o agudas en las que el recurso
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econdémico es insuficiente para la compra de medicamentos, insumos de salud,
sesiones de hemodialisis e implementos para rehabilitacion. Otra de las
problematicas que enfrentan las familias, es el desempleo o la insuficiencia del
recurso econémico para solventar las necesidades basicas como alimentacion y
vivienda.

En el afio 2020, y por ser un afio afectado por la situacion de la Pandemia COVID-
19, se desfaso la meta, debido a que se tenia programado beneficiar a 10,590
personas con una cantidad de 20,660, sin embargo llegamos a beneficiar a 39,228
personas, con una cantidad de 41,075 apoyos entregados, donde el apoyo
otorgado que mas prevalecié fue la despensa, siendo este el mas solicitado para
incidir en la necesidad de la alimentacion en las familias que se generd a causa
del desempleo.

El recurso programado para el afio 2020 en el subprograma de apoyos y servicios
asistenciales llevada por esta Direccion fue de $29'183,790.50 (Veintinueve
Millones Ciento Ochenta y Tres Mil Setecientos Noventa Pesos 50/100 M.N.),
hasta estas fechas el 7 de enero de 2021 se presenta una muestra de 2,902
equivalente a un 27% de 10660 personas equivalente a un 100% de la poblacién
en proceso de reporte y de gasto social ejercido en apoyos para esta pequefia
muestra es de $41,075.50 de $29'142,715.00 pesos.

Mas adelante se incorporan graficas donde se muestra de acuerdo a la meta
programada una parte proporcional de la informacion de la otorgacion de los
apoyos y servicios asistenciales a la poblacién sujeta de la asistencia social como
la representacion de grupos prioritarios con perfil asistencial segin el Cédigo de
Asistencial Social del estado de Jalisco y desde la concepcién de la vulnerabilidad
y pobreza por la Ley del Desarrollo Social.

Cabe resaltar, que estos apoyos otorgados fueron a través de las dos
modalidades del subprograma: descentralizacién de los recursos econémicos y en
especie a los Sistemas DIF Municipales y en la atencion directa a la poblacion por
el personal de la jefatura de Trabajo Social Operativo de la Direccién de Trabajo
Social. Cabe mencionar, que la entrega de los apoyos a las personas beneficiarias
en especie, por medio de las estrategias de Casos Urgentes y Fortalecimiento
Socio Familiar.

Por tanto, se puede observar los siguientes resultados de la muestra de la
poblacién beneficiaria con las siguientes caracteristicas:
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Tabla 1. Poblacién Beneficiaria por Estado de Residencia

Estado de Residencia

4000

3000
| 2000
i 2005

1000

il 35 1 46
0 .
Hombre Mujer
[ 10. Durango £114. Jalisco [J 23. Quintana Roo

[ 33. Extranjero 9. Distrito Federal @ Total general i

Fuente: Base de datos de Poblacién Beneficiaria del afio 2021 por el Programa de Apoyos y
Servicios Asistenciales a Familias en Situacién Vulnerable, en la Direccién de Trabajo Social.

Tabla No. 1 La poblacion beneficiaria representada con el 49% siendo los 5,202 se tiene que la
cifra mas representativa es de Jalisco con 5118, después el rango de extranjero con 81 y el resto
con una sola unidad los estados de Durango, Quintana Roo y Distrito Federal.

La poblacion beneficiaria referenciada en la tabla No. 1 por la muestra
proporcional de 5,202, el valor de 5,118 son jaliscienses en condiciones de
vulnerabilidad con diversas problematicas destinados a los bajos ingresos
econdmicos para costear necesidades basicas como alimentacién y salud,
ademas del desempleo se intensifica mas a causa de la contingencia sanitaria del
COVID-19. Sin dejar de lado, quienes migran a Jalisco siendo pocos como fueron
Durango, Ciudad de México, Quintana Roo y Extranjeros representandoles dos y
una unidad, en busca de mejores condiciones de vida y trabajo, toda esta
poblacién sin distincion territorial le distingue sus condiciones vulnerables en
busca de la asistencia social.

Ahora bien, por mencionar algunas vulnerabilidades de los conciudadanos de los
Estados mencionados fueron desempleo, salud precaria, abandono o desamparo.
Asi que, la Asistencia Social tiene la finalidad de que persona o familia
desprotegida permite su acceso con el sélo hecho de cubrir el perfil que lo

sustenta juridicamente en las disposiciones generales de la Ley General de la |

Asistencia Social, el Cdédigo de la misma materia en Jalisco y la Constitucié
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en sus garantias individuales.
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Tabla 2. Poblacion Beneficiaria por Género seguiin Estado de Residencia

de la Poblacié fi ia

Hombre

Fuente: Creacion propia tomando como base los datos de Poblacién Beneficiaria del afio 2021 por
el Programa de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situaciéon Vulnerable, en la
Direccién de Trabajo Social del Sistema DIF Jalisco.

Tabla No 2. La poblacion beneficiaria de 5,202 como muestra representativa, se tiene que hay mas mujeres con la cantidad
de 3160 que hombres por 2,042. Desde luego, centrandose en la parte femenina como grupo mayoritario con relacién al
sexo opuesto, ambos grupos como demandantes a los servicios y apoyos asistenciales, pero ilustrandose mas las mujeres.

El género en la poblacion beneficiaria de los 5,202 como la muestra representativa
para este diagnéstico social, la mayoria son mujeres con 3,160 que hombres con
2,042 de acudir a solicitar apoyos asistenciales a sus familias.

Desde la historia de la beneficencia publica y privada después de la revolucion
mexicana a partir 1910 siempre se le ha visto a la mujer mas vulnerable por el
papel a llevar en la sociedad con el tema de la concepcioén - crianza de los hijos y
la disyuntiva del sustento, motivo que desde entonces el género femenino ha
permanecido en las filas de la asistencia social como también otros grupos como
la infancia, senectud y discapacidad en desamparo entre otros.

Por tanto, en los diagndsticos sociales anteriores siempre se aprecia

estadisticamente a la mujer como la poblacién con mayor demanda a los apoyos y
servicios y asistenciales.
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Tabla 3. Tipo de Vulnerabilidad o Problematica que presenté la Poblacion
Beneficiaria

Vulnerabilidad o Problemética de la Poblacién Beneficiaria
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Fuente: Creacién propia tomando como base de datos de Poblacién Beneficiaria del afio 2021 por
el Programa de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién Vulnerable, en la
Direccién de Trabajo Social del Sistema DIF Jalisco.

Tabla No.3 Las vulnerabilidades o problematicas sociales de la poblacién beneficiaria de 5202 como la
muestra, se tienen la salud precaria 1628, seguida por personas que a causa de presentar una discapacidad o
tener un familiar con discapacidad implica méas cuidados o insumos que necesitan para atender la situacion
presentada y el ingreso econémico que tienen es insuficiente para cubrirlas, por lo que acuden a la asistencia
social.

Las vulnerabilidades o problematicas de la poblaciéon beneficiaria con base a las
5202 personas manifestaron la salud precaria 1628, seguida de Discapacidad con
1420, ingresos menores a 2 salarios minimos 629, insuficiencia alimentaria con
385, entre otras problematicas indicadas en la Tabla No. 3 mostraron mas
debilidades para esta poblacién. Aumentando mas la demanda a la asistencia
social en el afio 2021.

Enseguida, se presenta la demanda de los apoyos asistenciales por la poblacion
beneficiaria:
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Tabla 4. Catalogo de Apoyos y Servicios Asistenciales Brindados en 2021

Tipos de Apoyos Asistenciales

Despensa 5730
Pafial adulto distintas tallas 2107
Enseres domésticos basicos 1332
Sillas de ruedas estandar 1120
Implementos para discapacidad 1103
Medicamento especializado 1002
Suplemento alimenticio para adulto 588
Pafial infantil distintas tallas 368
Servicio de hemodialisis 315
Insumos para la salud 315
Silla de ruedas especial adultos y nifios 206
Otros 201
Lentes 187
Material de cirugia 112
Estudio de imagen para la salud 68
Estudios de laboratorios 45
Pediasure 42
Leche de féormula 39
Servicio de cremacion 20
Servicios funerarios 20
Insumos de higiene personal 16
Apoyo escolar 15
Leche especial 8
Racion alimenticia 6
Protesis 5
Servicio de traslado de cuerpo 2
Transporte terrestre 1

Total 14,973

Fuente: Creacion propia tomando como base de datos de Poblacién Beneficiaria del afio 2021 por
el Programa de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién Vulnerable, en la
Direccién de Trabajo Social del Sistema DIF Jalisco.

Tabla No. 4 Describe la demanda de la poblacién beneficiaria de 5202 como la muestra
proporcional a los apoyos asistenciales habiendo mayor preferencia a la despensa con 5730,
seguido de los pafiales para adulto predoblado y extra grande. Sélo por resaltar la significacion
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entre lo menos y més, como sillas de ruedas y suplementos alimenticios como. Apoyos a beneficiar
la salud y alimentacion.

El Catalogo de Apoyos y Servicios Asistenciales descrito en la tabla No. 4 se
distingue en los 5,202 de la muestra, la despensa tuvo la mayor preferencia con
5,730 cubriendo la insuficiencia alimentaria, en otras demandas como
discapacidad se encuentra las sillas de ruedas, auditivos, andaderas, pafales para
adulto, servicio de hemodialisis y suplementos alimenticios para nifios y adultos.
Desde luego, los servicios funerarios para fallecimiento de cualquier diagnéstico
médico forense, pero aumentando aquellos causados por el virus del COVID-19.

Estos apoyos asistenciales sumaron la cantidad de $32’364,371.44 (Treinta y Dos
Millones Trescientos Sesenta y Cuatro Mil, Trescientos Setenta y Un Mil Pesos
44/100 M.N.) para lo cual se tomé una muestra de 5,202 en los que se percaté el
incremento hacia los problemas de la salud precaria de la poblaciéon beneficiaria
para este afio 2021 por el desempleo o ingresos insuficientes. Afio donde contintia
la pandemia del SARS-COV-2 con resultados amplios ya que la poblacion
identificada como sujeta a la asistencia social se sumaron mas poblaciones
jaliscienses que tenian trabajo y fueron desempleados con dificultades en salud
que podia cubrirlos, pero esta situacién arrasa a cualquier persona o familia con
ahorros o sin ahorros.

Descripcion del Problema y la Intervencion

A causa de la pobreza, el desempleo, insuficientes ingresos econdémicos, salud y
educacion precaria y personas con rezago social existe en el Estado de Jalisco
1°165,691 de la poblacion’, personas que viven exclusién social, desigualdad e
inequidad de derechos de los grupos prioritarios en situacién vulnerable, lo cual
genera discriminacioén, violaciéon de derechos, salud precaria, rezago educativo,
mal nutricion, abandono, migracion y baja de calidad de vida.

Lo anterior, crea el siguiente problema social: Precarias condiciones sociales que
imposibilitan el acceso a los derechos sociales, que disminuyen las capacidades
de las personas y sus comunidades y generan brechas de desigualdad.

Tomando esto en consideracién, a continuacién, se muestra el arbol de problemas
con diversas problematicas que presentan los grupos vulnerables, que sirven de
base para la generacién de acciones en el estado de Jalisco, ademas de diversas
tematicas de carencias sociales:

! Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL Afio 2020.
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Derivado de lo anterior, el Sistema DIF del Estado de Jalisco (SEDIF Jalisco) a
través de la Direccién de Trabajo Social (DTS) lleva a cabo este subprograma, el
cual consiste en brindar atencién directa a la poblacién que atraviesa una o mas
condiciones de vulnerabilidad, por lo que requiere de un apoyo que puede se»
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urgente o diversos apoyos asistenciales en un tiempo determinado, dichos apoyos
se otorgan de acuerdo a la necesidad apremiante que presentan las familias y
personas solicitantes.

Por el contexto anteriormente expresado, y debido a que el subprograma no tiene
una poblacion predefinida para atender, ya que esta sujeto a la demanda o
solicitud de apoyos por parte de la poblacién que se ese momento estan viviendo
una situacion de vulnerabilidad, es entonces que el SEDIF o SMDIF valora su
circunstancia, cumplimiento de perfil y deméas mecanica de atencion para otorgar
el apoyo segun vulnerabilidad vivida. Por lo anterior no se cuenta con un nimero
estimado de personas (padrén) a beneficiar por municipio.

También es conveniente aclarar que el Subprograma de Apoyos y Servicios
Asistenciales a Familias en Situacion Vulnerable no genera brechas de
desigualdad de género ya que atiende de manera indistinta a nifias, nifios,
adolescentes, mujeres y hombres que presenten una circunstancia de ingresos
econdmicos insuficientes para cubrir una necesidad basica o se encuentre en
condiciones de vulnerabilidad causada por el desempleo, violencia intrafamiliar,
abandono, migracién, etc. Por lo que de acuerdo con el Principio de Progresividad
todas las poblaciones vulnerables, consideradas a ser atendidas en 2019 y 2020,
2021 podrian ser prioridad de atencién en 2022, atendiendo en municipios a los
grupos prioritarios, es decir personas con el siguiente perfil: migrantes, nifios y
nifas, indigenas, mujeres, personas en situacion de calle, personas con
discapacidad, asi como personas con carencia alimentaria o desnutricién.

Con el subprograma de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable se pretende incidir en un 0.64% de la poblacion a mejorar sus
condiciones de vida, entregando un apoyo que beneficie su salud, alimentacién y/o
economia familiar.

En este subprograma como se menciona anteriormente para brindar la atencién a
las personas interviene con la metodologia del profesional de trabajo social
denominado método con casos, el cual tiene una doble intervencién, consiste en
una atencién especializada de la problematica o vulnerabilidad transitoria o
permanente que presenta una persona y familia, dejando como evidencia la
integracion de un expediente, éste se integra con documentos de identificacion,
documentos de soporte sobre la situacién familiar y formatos de trabajo social.

El método de trabajo social con casos para su aplicacion conlleva las siguientes
fases:
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e Fase 1. Investigacién/diagnéstico, que consiste en deteccion de
necesidades y/o problemas, se realiza a través de la aplicacion del estudio
socioeconémico, herramienta que permite recoger y clasificar datos de la
persona beneficiada, generar analisis de la informacién y visualizar las
posibles alternativas de accién (los apoyos a entregar), llegando a las
conclusiones de la investigacion-diagnéstico.

o Fase 2. Intervencion, posterior a la conclusion y visualizacion de las
posibles alternativas de accion a implementar, se establece y programa con
la persona o familia las acciones y los apoyos a otorgar, brindando un
seguimiento oportuno por el trabajador social con la finalidad de verificar los
beneficios en la persona o familia a partir del apoyo recibido. Se realiza una
evaluacién y dependiendo de los resultados de ésta, se determina la
necesidad de continuar trabajando con la situacién de la familia, lo que
implica que haya reprogramacion de apoyos y servicios asistenciales. O
también esta evaluacion permite identificar que ya no es necesario la
intervencion del trabajador social y apoyos asistenciales, dando por cerrado
el caso en el periodo del afio.

El trabajador social de acuerdo con los resultados por la aplicacién del método de
trabajo social con casos y la perspectiva de este sobre la situacion que afecta a la
familia, procede a otorgar los apoyos asistenciales que se clasifican en este
subprograma, los cuales estan establecidos en el punto “Tipos de Apoyo™ “Apoyos
a Poblacion beneficiaria”, los cuales pueden entregar los Sistemas DIF
Municipales y dar seguimiento sobre el uso de los mismos apoyos entregados.

Este método permite que la intervencioén sea profesional, exista un analisis del
contexto familiar y por ende focalizar los apoyos a las personas que realmente
necesiten de la intervencion institucional y contribuir a disminuir a la poblacién en
condiciones de exclusion social.

La modalidad de descentralizacion del recurso econdémico y/o en especie a los
Sistemas DIF Municipales, favorece a ampliar la cobertura de atencion, es decir
que los apoyos asistenciales de este subprograma se acerquen a la poblacion en
condiciones de vulnerabilidad que radica en las localidades mas alejadas de las
zonas urbanas en los diferentes municipios del Estado de Jalisco.

Por lo anterior, el subprograma de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacion Vulnerable sefiala la siguiente légica de intervencion:

La problematica identificada para el subprograma de Apoyos vy Servicios/gw
Asistenciales a Familias en Situacion Vulnerable, se refiere a que existe poblaciérvb
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en el estado de Jalisco que presenta al menos tres o0 mas carencias sociales, con
nulos recursos econdmicos, que no les permite satisfacer las necesidades
basicas, por ello, como insumos utiliza la aplicacién de los instrumentos de la
entrevista, estudio socioecondmico e investigacion sociofamiliar para brindar
apoyos asistenciales (productos) como son: despensa, enseres domésticos
basicos, insumos para higiene personal, implementos para rehabilitacion, protesis,
lentes, férmula lactea, suplementos alimenticios, medicamentos, insumos para la
salud, médicos y estudios especializados, servicio funerario, transporte terrestre y
aéreo, parfiales y apoyo para pequefios comercios; asi como servicios
asistenciales de atencion, orientacién, gestion y canalizacién para contribuir en su
desarrollo integral y bienestar; procurando con ello impactar en la disminucién de
las condiciones de exclusion social.

Nulos recursos econémicos que no les permite satisfacer
las necesidades basicas

!

Poblacion que presenta al menos tres o mas carencias
sociales

!

Intervencién de Trabajo Social a través del método de casos, utilizando la aplicacion de
los instrumentos de la entrevista, estudio socioeconémico e investigacion sociofamiliar

Al

Otarga’Apoyos Asistentiales
comos despensa, enseres
domeésticos Basicos; insumas para
higiene personal; implementos
para rehahilitacion, pratesis,
lentes, formula lactea,
suplementos alimenticios,

Setrvicios Asistenciales;

Orientacion, gestion 'y

medicamentos, insumas para la L BE:
canalizacion

salud, medicos y estudios
especializados, servicio funerario,
Transporte terrestre y.aéreo,
panales y apayo para pequenos
comercios.

Y

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Por lo anterior, se identifica que el propdsito del subprograma es contribuir en las
condiciones de vida de las personas y familias en situaciéon de vulnerabilidad del estado
de Jalisco, mediante el otorgamiento de apoyos y servicios asistenciales que permitan
satisfacer las necesidades basicas de alimentacion y salud entre otros, que mejoren su
calidad de vida.
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2. Antecedentes

Haciendo una remembranza sobre los servicios de asistencia social que el
Sistema DIF del estado de Jalisco (SEDIF Jalisco) ha proporcionado a lo largo del
tiempo, sobresale la entrega de apoyos alimentarios y servicios asistenciales a la
poblacion vulnerable a través de programas creados para este fin.

Las primeras actividades sociales se iniciaron en el afio de 1967 por el Instituto de
Proteccion a la Infancia del estado de Jalisco, se investigaban los casos de los
menores albergados a través de visitas domiciliarias, dichas actividades eran
llevadas por personal empirico y los casos especiales se realizaban todos los
tramites necesarios para su rapida solucién.

Para el afio 1970, ingresé la primera profesional de la disciplina de trabajo social,
atendiendo todos los casos especiales de la poblacion en situacién precaria.
Durante todo este periodo, aumentaron las acciones de trabajo social de tal forma,
que en el afio de 1974 se crea el departamento de Trabajo Social, con la intencién
de cumplir el mandato para el cual el DIF fue creado como institucién de
Asistencia Social: la atencion de la poblacion mas vulnerable del estado.

Del afio 1976 a 1989 el Departamento de Trabajo Social tuvo a su cargo 10 areas
las cuales colaboraban en los 40 subprogramas operados por la institucion,
apoyando en las siguientes areas: servicios asistenciales a municipios, asistencia
al area metropolitana de Guadalajara, estadistica y docencia, atencién nutricional
a la comunidad, asistencia juridica, asistencia médica, atencion integral al anciano,
rehabilitacion integral, deteccion y control de epilepsia, nutricién infantil, servicios
oftalmolégicos, dental infantil, menor en situacién extraordinaria, planificacién
familiar, direcciébn de asistencia en educacién, centro de desarrollo infantil,
recreativo y deportivo, estudios y terapias especiales, supervision, orientacion y
prevencion de farmacodependencias, entre otras.

En 1993 el Departamento de Trabajo Social, adeclia su estructura operativa e
implementa un nuevo esquema funcional para realizar las actividades de apoyo
asistencial teniendo por objeto mejorar su capacidad de repuesta y brindar
atencion a las personas beneficiarias con cinco areas de atencion: casos urgentes,
familias en situacién critica, asistencia operacional, apoyo a organismos e
instituciones de asistencia social y normas técnicas que se requieren establecer
en todas las areas de trabajo social de los servicios o los programas del Sistema
DIF Jalisco, logrando fortalecer el accionar del trabajo social con la mencionada
estructura, que oper6 hasta el afio 2010.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Jalisco,
atendiendo la demanda de atencién de la poblacién en condiciones de
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vulnerabilidad y pobreza obedeciendo a la normatividad establecida en el Codigo
de Asistencia Social en los articulos 5°, 17° y 18° sefiala la implementacién de
estrategias encaminadas a apoyar a familias, personas y grupos que se
encuentran inmersos en problematicas sociales, quienes por su condiciéon social
precaria requieren la intervencion de la asistencia social para su tratamiento.

Dentro de la estructura institucional, el trabajo social tiene la finalidad de
coadyuvar en el acceso de oportunidades para el bienestar social de las familias
del estado de Jalisco, brindando apoyos y servicios asistenciales a familias que
presenten una o mas condiciones de vulnerabilidad o pobreza, a través de una
atencion integral en corresponsabilidad con las familias, los Sistemas DIF
Municipales e instituciones dedicadas a las acciones de la asistencia social.

Para el afio 2004, la transformacion del Departamento de Trabajo Social inicia
convirtiéndose en una Direccion lo cual seria llamada Trabajo Social y Vinculacion,
aperturando los procesos de descentralizacion de los servicios de trabajo social a
los Sistemas DIF Municipales y el fortalecimiento de las redes de apoyo
institucional de las que se sustenta la politica de atencion integral a las personas
beneficiarias

El elemento fundamental del proceso de descentralizacioén del servicio de trabajo
social a los municipios, contempla y obedece a las dinamicas propias de cada
Sistema Municipal que establecen para su adopcién y uso.

Posteriormente, en el afio 2014 la Direccion de Trabajo Social y Vinculacién hace
algunos ajustes a la estructura interna donde los dos departamentos: el de Trabajo
Social Operativo tenia a su cargo las estrategias de casos urgentes y
fortalecimiento sociofamiliar y la unidad de registro y seguimiento de casos.
Mientras que la jefatura de Vinculacién y Normatividad de Trabajo Social se
contaba con las estrategias de ventanilla Unica, asistencia operacional y el sistema
de canalizacién a trabajo social (SICATS) y los proyectos “Contigo el DIF por el
Bienestar de las Familias”, Mano a Mano por el Bienestar de las Familias y
“Brigadas de Registros Extemporaneos y Atencién a Familias Vulnerables”. A todo
lo anterior, incluyéndolos en el programa de Apoyos y Servicios Asistenciales a
Familias Vulnerables.

Para el afio 2019, la Direccién de Trabajo Social y Vinculacién nuevamente hace
algunos ajustes de nombre a Direccion de Trabajo Social y las dos jefaturas que la
integran con cambios aparentes como son Trabajo Social Operativo y la de
Vinculacion empleandose una vez mas las estrategias de Casos Urgentes y
Fortalecimiento Socio familiar en la operacion transversal de proyectos operativos
cuyo fin es la entrega de apoyos asistenciales para casos urgentes o para familias
en situacién critica, en coordinacién con la red de los Sistemas DIF Municipales y
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buscando también el fortalecimiento municipal con el soporte de las estrategias de
ventanilla Unica, de asistencia operacional, del sistema de canalizacién a trabajo
social y de investigaciéon y metodologias de intervencién en trabajo social
asistencial antes normas técnicas. A todo esto, bajo el esquema de accion del
proyecto de apoyos y servicios asistenciales a familias en situacién vulnerable. En
este afio con la aplicacion de las lineas estratégicas mencionadas anteriormente y
la participacion de 117 SMDIF, se beneficié a 7,235 personas, otorgando 11,876
apoyos asistenciales, lo que permiti6 mejorar la calidad de vida de las personas
beneficiarias e incrementar la esperanza de vida de personas con problemas de
salud.

En el afio 2020 y con la finalidad de dar aplicabilidad al objetivo de Gobernanza de
Desarrollo Social® de brindar atencién a grupos prioritarios, la operacién de este
programa se ejecutd en dos modalidades: descentralizacion de los recursos
econdmicos y en especie a los Sistemas DIF Municipales del Estado de Jalisco y
en la atencién directa a la poblacion por el personal de la Jefatura de Trabajo
Social Operativo de la Direccion de Trabajo Social. Cabe mencionar que esta
operacion permitié ampliar la cobertura de atencion, llegando a la poblacién mas
vulnerable que radica en 123 municipios del estado de Jalisco que participaron en
el programa.

Asimismo, este afio se vivié los inicios de la Contingencia Sanitaria Mundial
denominada COVID 19, lo cual por la problematica de salud y desempleo que
enfrentaron las personas se logré beneficiar a 39,228 con un nimero de 41,075
apoyos entregados donde el apoyo otorgado que mas prevalecio fue la despensa,
siendo este el mas solicitado para incidir en la necesidad de la alimentacién en las
familias que se gener6 a causa del desempleo.

En el afio 2021, con el recurso otorgado y por los contextos sociales que se
presentaron, entre la continuacién de la Pandemia SARS-COV2, y atendiendo a
diferentes necesidades y problematica social de las personas y familias con el
recurso ejercido se logro beneficiar a 9,753 personas con un total de 17,377
apoyos.

Por la trayectoria de este programa en el Sistema DIF Jalisco, no ha dejado de
recibir recurso federal desde el afio 2015 hasta la actualidad para dar continuidad

al mismo, comprobando su aplicacion a través de los padrones de beneficiarios.

Es por ello, que, por las caracteristicas de operacion del programa, en donde se
tiene la experiencia y se cuenta con un proceso establecido de atencion,
supervision, asesoria y sistematizacion de la informaciéon se prioriza para que p
opere so6lo con recurso Federal y haya la implementacion de Reglas de Operacié \/}
para este afio 2022.

2 Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco 2018-2024, visién 2030.
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3. Glosario de Términos
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Concepto Significado
Apoyos y 2 ; - sz
o Programa que otorga apoyos asistenciales como: alimentacion,

DALYICI0S medicamentos, enseres domésticos, transporte y servicios funerarios,
asistenciales a | entre otros que se requieran a través de Casos Urgentes o para el

familias en fortalecimiento socio-familiar, presentados en la poblaciéon en

situacion condiciones de pobreza, desempleo, abandono, violencia y/o

vulnerable maltrato, con discapacidad, sin seguridad social y en situacién de
(PAYSAFSV) contingencia.

Casos Urgentes

Atencién a personas, familias, grupos o comunidades que, por
contingencias personales, familiares o naturales, requieren del apoyo
asistencial para superar una crisis que pone en riesgo su vida, o para
resolver necesidades basicas de alimentacién y preservacién de la
salud.

Derivar a una persona hacia el programa, instituciéon u organismo que
competa, para otorgarle un servicio o producto de acuerdo a su
necesidad o problematica. La canalizacién se maneja en dos

Canalizacion : s R :
vertientes: interinstitucional, que se caracteriza por ser externa,
intrainstitucional, que se caracteriza por ser a servicios internos de
DIF. En este Sistema se utiliza el formato de SICATS.
Contra Brindar la respuesta a través del formato SICATS, sobre la atencién
canalizacion que se le otorgd al solicitante que fue canalizado.
DTS Direccién de Trabajo Social del Sistema DIF Estatal.
Entrevista- Forma esp'ecializada. de obtener informgciéq .sobre un problema o
Odentacion una cuestién detern']lnada que permite identificar las solicitudes de
una persona en el primer contacto.
Consiste en llevar a cabo una investigacién que implica una
entrevista, aplicando un instrumento disefiado para identificar los
Estudio aspectos relevantes de una persona o familia enfocados a salud,

Socioeconomico

situacion econémica y localizacion de la vivienda, entre otros. Se
acude a visita domiciliaria (cuando el caso lo amerite), lo que permite
evaluar si es sujeto o no de asistencia social y determinar el plan de
accion.

Valoracion
Socioeconémica

Consiste en llevar a cabo una investigaciéon que implica una
entrevista, aplicando un instrumento disefiado para identificar los
aspectos relevantes de una persona o familia enfocados a salud,
situacion econdémica y localizacion de la vivienda, entre otros. Se
aplica directamente en oficinas, sin necesidad de salir a visita
domiciliaria.

Estudio
Socioeconémico
Simplificado

Consiste en llevar a cabo una investigacion que implica una
entrevista, aplicando un instrumento disefiado para identificar los
aspectos relevantes de una persona o familia enfocados a salud,
situacién econdémica y localizaciéon de la vivienda, entre otros. Se
acude a visita domiciliaria (cuando el caso lo amerite); que permite
evaluar si es sujeto o no de asistencia social y determinar el Plan de
Intervencion. Sin embargo, esta herramienta es mas concreta, ya que
puede ser aplicada por un promotor social u otro profesional, que no
sea trabajo social.
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Concepto

Significado

Fortalecimiento
Socio-familiar

Atencion a familias que, en términos del Codigo de la Asistencia
Social del Estado de Jalisco, presentan una o méas condiciones de
vulnerabilidad transitoria o permanente, siendo necesaria la visita
domiciliaria.

Grupo de
Atencion

Familias o personas sujetas de asistencia social que requieren los
apoyos y servicios de trabajo social, en condiciones de vulnerabilidad,
como:

Familias carentes de recursos econdmicos y/o desintegradas.
Personas con discapacidad.

Personas victimas de vandalismo, robo o asalto.

Poblaciéon Migrante

Personas victimas de violencia intrafamiliar.

Personas de otros estados que se encuentren en esta ciudad.
Personas que presenten alguna contingencia natural, familiar
o de salud.

Plan Estatal de
Gobernanzay
Desarrollo de

El Plan Estatal precisa objetivos generales, directrices, estrategias y
lineas de accién que contribuirdn al desarrollo integral del Estado, a
corto, mediano y largo plazo; establece los lineamientos para el
desarrollo estatal, sectorial y regional, sus previsiones se refieren al
conjunto de la actividad econémica y social, rige la orientacién de los

Jalisco (PED : : o
programas de gobierno considerando las propuestas del ambito
2.018'2024’ municipal, conteniendo un analisis social, demografico y econémico
Vision 2030) | del Estado, asi como el criterio para establecer los objetivos de una
perspectiva anual de alcance de metas y objetivos.
SEDIF Sistema Estatal DIF.
SMDIF Sistema Municipal DIF.

Ventanilla Unica

Es un médulo considerado como punto estratégico, a través del cual
el usuario de primera vez recibe atencion directa por un profesional
de trabajo social, para que se le brinde la orientacion y canalizacién
de acuerdo a su problematica.

Unidad de Unidad administrativa de la Direccién de Trabajo, encargada de
Registro y registrar y generar nimero de expedientes a las personas solicitantes
Seguimiento de apoyo, asi como concentrar y elaborar los informes mensuales.
Reglas de Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un
Operacién (ROP) programa, con el propésito de transparentar y norma la distribucion y

entrega de los apoyos.
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Informacion General

Wiiformacion|Basical

Informacion general

Nombre del
Programa

Subprograma de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacion Vulnerable

Modalidades depersonas de escasos recursos y a la poblacion de zonas marginales; y parrafo

Apoyo

Derecho Social
y Humano

Apoyos econémicos:
a. Monetario.
b. Becas.
c. Convenios.

(a)

Apoyos en especie:
a. Bienes.
b. Servicios.
C. Infraestructura.

(a)

Se considera que los derechos sociales o humanos que se atienden con el proyecto
de manera prioritaria son los que establece la Constitucion Politica de los Estados|
Unidos Mexicanos, en su articulo 4° donde hace referencia que se protegera la
organizacion y desarrollo de la familia, sefialando cada uno de las necesidades|
basicas de las personas (nifios, jévenes, adultos, personas con discapacidad y adultos
mayores), como son: la alimentacion, salud, vivienda, ambiente sano. Asi mismo, en el
Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, en su articulo 4° parrafo primero|
refiere a los servicios de asistencia social que se otorgan brindando la atencién a
personas que por sus problemas de discapacidad o situacién de calle, se vean

impedidas para satisfacer sus requerimientos basicos de subsistencia y desarrollo;
parrafo séptimo citando la prestacion de servicios funerarios a personas carentes de
recursos; parrafo octavo que refiere a la orientacion nutricional y la alimentacién g

dieciochoavo que sefiala los demas servicios que tiendan a atender y complementar el
desarrollo de aquellas personas que por si mismas no pueden satisfacer sus
necesidades personales.

Pobreza y Desigualdad

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
‘La pobreza, esta asociada a condiciones de vida que vulneran la dignidad de las
personas, limitan sus derechos y libertades fundamentales, impiden la satisfaccion de
sus necesidades basicas e imposibilitan su plena integracion social”.

Debido a su caracter multidimensional, para medir la pobreza es necesario considerar
dos dimensiones principales: una relacionada al ingreso corriente per capita y otra con
la carencia social, es decir, con el rezago educativo, acceso a servicios de salud,
acceso a la seguridad social, calidad y espacios de vivienda, servicios basicos de

vivienda y acceso a la alimentacion.
Por otro lado, la desigualdad permite considerar la forma en que se distribuyen las
oportunidades y los resultados asociados entre las personas comunmente, la
desigualdad se mide a través de la concentracion que existe en la distribucion de los
ingresos.

Para contextualizar el subprograma de “Apoyos y Servicios Asistenciales a las|
Familias en Situacion Vulnerable” (PAySAFSV) es conveniente retomar la definicién de
IAsistencia Social. De acuerdo con el Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco
(Periédico Oficial el 1° de Febrero de 2019), en su articulo 3° éste enuncia: “el
conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter,
social que impidan a las personas su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica,
mental y social de quienes se encuentren en condicién de vulnerabilidad,
desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacioén a una vidg

plena y productiva”.

4
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Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo

Eje y Propésito de
Gobernanza

Mejorar las condiciones de acceso efectivo a los
derechos sociales, impulsando capacidades de las
personas y sus comunidades, reduciendo brechas de
desigualdad, con un sentido de colectividad fortalecido
que impulsa la movilidad social ascendente y con
atencion prioritaria para las personas y los grupos cuyos
derechos han sido vulnerados de manera histérica y
coyuntural en particular por la pandemia por COVID-19.

2:
Desarrollo
social

Tematica y
Resultado General

Consolidar condiciones igualitarias para el acceso a
derechos sociales, servicios integrales vy
oportunidades para la inclusién en la movilidad social
ascendente y a una vida digna de los grupos
prioritarios en Jalisco, con dignidad, inclusiéon,
diversidad, igualdad y no discriminacion.

2.4,
Grupos
Prioritarios

2.4.4-Acceso a oportunidades para el disfrute pleno e igualitario de los

Resultado derechos humanos de los grupos prioritarios en Jalisco.
Especifico

Objetivo de Desarrollo| ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el
Sostenible mundo.

Informacion Administrativa-Organizacional

Dependencia o
Unidad
Responsable

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF del Estado de
Jalisco (SEDIF). '
Sistemas Municipales DIF (SMDIF).

Direccion General o
Unidadejecutora de
Gasto

Direccion de Trabajo Social.
Jefatura de Trabajo Social Operativo.

Informacién programatica-presupuestal

Tipo de Programa

(x) Programa publico.
() Programa social.

Presupuesto
Autorizado

$30°000,000.00 (Treinta Millones de Pesos 00/100 M.N.).

Clave Presupuestal

$29°950,000.00 1104500250365 A14413

Partida de Gasto

4413 Ayuda para la Asistencia Social Extraordinaria.

Clave del Programa
Presupuestario

365.

Nombre del Programa

Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién

Rresupuestario Vulnerable

Monto Porcentaje Clave presupuestal

$50,000.00 0.166% 1104500250365024413
Gastos de Seran utilizados para el fortalecimiento del subprograma a fin de facilitar el
Operacion logro de los objetivos brindando acompafiamiento al programa, a través de|

apoyos tales como material de papeleria, material de apoyo didactico, traslado,
distribucion y almacenamiento de apoyos, entre otros. \

=

I

MIERCOLES 30 DE MARZO DE 2022 / Numero 43 Sexies. Edicién Especial



4. Objetivo

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de las personas y familias en
situacion de vulnerabilidad del estado de Jalisco a través de brindar apoyos y
servicios asistenciales, que permitan disminuir las condiciones de exclusion social.

4.1.

El sub

Objetivos Especificos

Otorgar apoyos y servicios asistenciales a familias o personas con
vulnerabilidad transitoria o permanente del estado de Jalisco, a fin de
mejorar sus condiciones de vida.

Brindar atencién profesional a través del método de casos a las familias o
personas que presentan una solicitud de apoyo en los Sistemas DIF para
valorar su situacién de vulnerabilidad.

Proporcionar orientacién social a la poblacién que vive una problematica
con el propésito de brindar alternativas que le apoyen disminuir su
condicién de vulnerabilidad.

Canalizar a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad a diferentes
programas sociales para brindar una atencién integral que coadyuve en su
bienestar.

5. Cobertura

programa de “Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion

Vulnerable” opera en localidades tanto del ambito rural como del urbano del

estado
a local
margin

de Jalisco, donde habita la poblacion objetivo. Atendiendo preferentemente
idades o AGEB rurales, urbanas o indigenas, de alto y muy alto grado de
acion. Asi como poblaciéon de otras entidades de los Estados Unidos

Mexicanos y de otros paises.

Nota: El total de personas beneficiadas dependera de la operacion y de los procesos
administrativos a los que se encuentre sujeto el subprograma.
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6. Poblacion y Focalizacion

6.1. Poblacion Potencial

Poblacién | Poblacion | Porcentaje

Fuonte Potencial a Atender (%)
Personas sujetas Resultados de pobreza
dis asistencia | €N México 2020 a nivel
: nacional y por entidades
soslal gus w8 federativas 1165691° 7412 Qe

encuentren en
situacion de
vulnerabilidad.

https://www.coneval.org.m
x/Medicion/MP/Paginas/Po

breza 2020.aspx.

6.2. Poblacion Objetivo

e Se considera poblacién objetivo a las personas o familias que cubren el
perfil de sujetos de asistencia social de acuerdo al articulo 5, del Cédigo de
Asistencia Social del Estado de Jalisco.

e Son sujetos de asistencia social de manera prioritaria, los siguientes:

I. Nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad, aquellos

que se encuentran en alguno de los siguientes grupos:

En situaciéon de calle;
Con enfermedades terminales;
Con problemas de Violencia, maltrato, abuso o explotacion;
Con problemas de adicciones;
Con discapacidad,;
En conflicto con la ley;
Hijas e hijos de personas privadas de su libertad;
Victimas de delito;
Migrantes separados;
Migrantes no acompafiados;
Refugiados o desplazados;
Embarazadas o que sean madres,
. En Orfandad
Con enfermedades o trastornos mentales;
Con desnutricion;

O3 T AT ITTQ@™0 00T

De acuerdo con la informacién sobre “Indicadores de Carencias Sociales del Consejo Nacional d

Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)(2020) en el estado de Jalisco hay 1155691
personas con al menos tres carencias sociales.
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V1.
VII.

VIIL

XI.

XIl.

XIlI.

XIV.

XV.

p. Con Abandono, ausencia o irresponsabilidad de progenitores en el
cumplimiento y garantia de sus derechos; y

g. Hijas o hijos de padres que padezcan enfermedades terminales o en
condiciones de extrema pobreza;

Personas con problemas de alcoholismo u otras adicciones, cuando por
estas causas se encuentren en estado de abandono o en situacién de
calle;

Mujeres en periodo de gestacion o lactancia, carentes de recursos
econdémicos o victimas de violencia;

Personas adultas mayores que se encuentren en estado de desamparo,
marginacion o maltrato;

Personas con discapacidad en los términos de este ordenamiento;
Personas en situacion de calle;

Familiares que dependan econémicamente de quienes se encuentren
privados de su libertad por causas penales y que por ello queden en
estado de desamparo o en situacion de calle;

Familiares directos, tales como ascendientes, descendientes o colaterales
hasta el primer grado, que dependan econémicamente de quienes hayan
perdido la vida y que sus circunstancias socioecondémicas lo ameriten;
Familiares directos, tales como ascendientes, descendientes o colaterales
hasta el primer grado, de personas desaparecidas y que sus
circunstancias socioeconémicas lo ameriten;

Personas victimas de la comision de delitos;

Personas afectadas por un desastre y que queden en estado de
necesidad o desamparo;

Personas que por alguna enfermedad se encuentren en estado de
abandono o en situacion de calle;

Migrantes en estado de vulnerabilidad que transitan por el territorio de la
entidad;

Jefas (es) de familias monoparentales, carentes de recursos econémicos o
gue se encuentren en estado de desamparo, marginacién o maltrato; y
Las personas que sufran o padezcan algun trastorno o enfermedad
mental, siempre y cuando sus ingresos o de la familia o institucion a la
cual dependan, sean insuficientes para su subsistencia y satisfacer sus
necesidades médicas.

Cabe mencionar que este subprograma no tiene una poblacién predefinida para
atender, ya que esta sujeto a la demanda o solicitud de apoyos por parte de la
poblacién que se ese momento estan viviendo una situacién de vulnerabilidad, sin
embargo, tomando en cuenta los datos histéricos y por el recurso aprobado por
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SNDIF y lo asignado a este subprograma se determina brindar atenciéon a 7412
personas beneficiarias distribuidas en los 125 municipios del Estado de Jalisco.
Asi como a solicitantes que presentan alguna situacién de urgencia que transitan
por la ciudad y son originarios de otros Estados, mismas que integraran el Padron
de Beneficiarios(as).

La cantidad de poblacién a beneficiar en este afio 2022 se establece acorde al
criterio de que la poblacién que se beneficie se le otorgue apoyos de calidad que
verdaderamente contribuyan a mejorar sus condiciones de vida. Asimismo, no se
deja de tomar en cuenta el presupuesto autorizado, la infraestructura y al personal
de la Direccion de Trabajo Social del SEDIF y los Sistemas DIF Municipales.

6.3. Criterios de Focalizacion

En el subprograma de “Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable”, a través de los SMDIF prioritariamente debera focalizarse la atencion
a las personas beneficiarias que radican en las localidades de alta y muy alta
marginacion y localidades AGEB (de acuerdo a los indices del Consejo Nacional
de Poblacién CONAPO 2020) de los 125 municipios del Estado de Jalisco. Debera
atenderse prioritariamente a la poblacion objetivo que presente alguna condicién
de vulnerabilidad, problematica o necesidad, aplicando la entrevista, el estudio
socioecondémico, valoracion socioecondmica o el estudio socioeconémico
simplificado.

6.4. Requisitos de Seleccion de Personas Beneficiarias

Para Poblacién Beneficiaria

Criterios de Personas Beneficiarias

e Familias o personas con ingresos economicos insuficientes para atender sus
necesidades basicas

e Personas con algun tipo de discapacidad o necesidad especial.

e Familias o personas con situaciones de desamparo, marginacién o sujetos de
maltrato.

e Familias o personas victimas de violencia intrafamiliar, vandalismo, robo o asalto.

e Familias o personas en situacion de riesgo que pueda afectar su desarrollo e
integridad fisica y mental.

e Familias o personas con situaciones de migracion.

o Familias o personas dependientes de personas privadas de su libertad, de
desaparecidos, de enfermos cronicos, de alcohdlicos o de farmacodependencia.

o Familias o personas afectadas por un desastre natural o antrépico.
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Requisitos

Documentos de identificacion:

o Copia de identificacion oficial con fotografia vigente que puede ser: INE, pasaporte,
licencia de conducir, credencial del INAPAM, Credencial de Discapacidad o Carta de
identidad, expedida por el H. Ayuntamiento. En caso de que una persona adulta no
cuente con ningln documento de los anteriores, podra anexar: acta de nacimiento, y
una fotografia con el nombre del beneficiario, con la leyenda de hace constar que es
la persona que esta recibiendo el apoyo y plasmar su huella del dedo indice derecho
o izquierdo. Cuando el beneficiario es un nifio, nifia, adolescente o con discapacidad
mental podra anexarse acta o certificado de nacimiento.

« CURP, en caso de no contar con este documento exponer en la nota de seguimiento
porque no lo cuenta.

Documentos de soporte:

« Copia de comprobante de domicilio o constancia de residencia con vigencia de tres

meses, a partir de su fecha de expedicion (en caso de no contar con éste, el
trabajador social dejara por escrito en nota de seguimiento, el motivo por el cual se
omite).
De acuerdo al apoyo asistencial que requiera, debera anexar el documento que
justifique el apoyo a otorgar, principalmente en los de salud. Cabe aclarar que
los documentos a presentar se mencionan en el apartado 7.3 Seleccion de los
insumos y en el apartado “Mecanismos de Operacion” de las presentes Reglas.

Para llevar a cabo el proceso, los Sistemas DIF Municipales que colaboren en la
operacién del programa deberan realizar y/o presentar:

e Firma del convenio de colaboracién una vez que haya sido seleccionado
para el apoyo.

e Contar con CFDI (comprobantes fiscales digitales por internet.)

e Copia del banco de que es una cuenta creada y exclusiva para el recurso
financiero del proyecto.

e Proporcionar clabe interbancaria para realizar el depdsito correspondiente
para la adquisicién de apoyos asistenciales.

o Copia de Identificacion oficial con fotografia del director (a) del SMDIF

e Copiadesu nombramiento del director (a) del SMDIF

e Contar con personal de trabajo social o promotor social para la atencién de
los casos.
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6.5. Meétodo y/o Procedimientos de Seleccion

En este subprograma para ser beneficiadas las personas, puede ser de diferentes
formas:

a. La persona acude directamente a las oficinas de Trabajo Social del Sistema
DIF Municipal o Sistema DIF Estatal, es entrevistado por un trabajador
social o promotor social, quien de acuerdo a la situacion planteada
determina si es un sujeto de asistencia social, en caso de serlo, valora si los
apoyos con los que cuenta el subprograma son de utilidad para la
problematica planteada, en la circunstancia de que los apoyos no le sean
de beneficio, investiga en que otro programa social le pueden apoyar para
canalizarlo y sea atendido en donde le corresponde. En la situacion de que,
si sea candidato para ser beneficiado por este subprograma, procede a
aplicarse el estudio socioeconémico y planear que apoyos pueden ser
procedentes.

b. La persona en algunas circunstancias es canalizada por otras instituciones
0 asociaciones a las oficinas de Trabajo Social de los Sistemas DIF
Municipales o Sistema DIF Estatal, donde de acuerdo con la informacién
proporcionada por la otra instancia, también se procede aplicar la
entrevista-orientacion o estudio socioeconémico.

c. Se recibe reporte telefébnico o presencial por parte de otra persona,
sefialando en el reporte que la persona necesita de ser apoyado por este
subprograma, entonces el trabajador social o promotor social establece
llamada telefénica para contactarlo o realiza visita domiciliaria para
proceder a aplicar la entrevista o estudio socioeconémico, para valorar la
circunstancia de la persona y determinar si es sujeto de asistencia social.

d. En caso de si ser sujeto de apoyo, se procede a la entrega del bien o apoyo
asistencial, y se reporta en el Padrén Unico de Beneficiarios(as).

e. Cabe mencionar que el resultado se le informa directamente y en el g/
momento al solicitante. Posteriormente se publica el padréon de las
personas beneficiadas en el portal de Transparencia del Sistema DIF
Jalisco aplicando el articulo 21 de LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.
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7. Caracteristicas de los Apoyos

7.1. Tipo de Apoyo

A continuacion, se muestra el esquema de apoyo general:

1lpos do Dirigido a Para utilizar en: Hpo=de | hiridido a
Apoyo Apoyo
. Con el apoyo econémico
Sistemas DIF .p y Poblacion
.. que recibe del SEDIF, el
Municipales i L por atender
;- SMDIF podra adquirir y
que participen que cumple
entregar Apoyos en
enel . con los
Especie a Personas Apoyo I
Apoyo subprograma . criterios y
S beneficiarias. en ..
Econdémico - : requisitos de
Con el apoyo econémico | Especie. -
que el SEDIF recibe e
SEDIF Jalisco. | podra adquirir y entregar P
) Reglas de
Apoyos en Especie a s
o Operacion.
Personas beneficiarias.

a) Apoyos a Poblacion beneficiaria, los cuales pueden entregar los
Sistemas DIF Municipales (SMDIF)

Con el apoyo econémico que recibe del SEDIF, el SMDIF podra adquirir y entregar
los siguientes:

Apoyos en Especie

e Despensa. e Insumos para la Salud.

e Enseres Domésticos basicos. e Médicos y Estudios Especializados.

e Insumos para higiene personal. e Servicio Funerario.

e Implementos para Rehabilitacion. e Transporte terrestre y aéreo.

e Protesis. e Pafales.

e Lentes. e Pago de Tramites de pasaportes y visas
e Foérmula Lactea. para asuntos de atencién médica en la
e Suplementos alimenticios. Fundacion Michou y Mau.

e Medicamentos. e Material para pequefios comercios.

A las personas o familias que cubren el perfil de sujetos de asistencia social
de acuerdo al Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco y las
caracteristicas establecidas en el punto de Personas beneficiarias: criterios
y requisitos de elegibilidad.

Dirigido a
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b) Apoyos a Poblacién beneficiaria, los cuales pueden entregarse por la
Direccion de Trabajo Social del Sistema DIF Estatal (SEDIF)

Con el apoyo econdémico, el SEDIF podra adquirir y entregar los siguientes:

Apoyos en Especie

e Despensa.
e Implementos para Rehabilitacién (sillas Servicio Funerario.
de rueda estandar, sillas de rueda Panales.
estandar neumatica, sillas de PCl y e Insumos para la salud (sesiones de
PCA, andaderas y bastones). hemodialisis).
e Suplementos alimenticios.

A las personas o familias que cubren el perfil de sujetos de asistencia social
Dirigido a | de acuerdo al Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco y las
caracteristicas establecidas en el punto de Personas beneficiarias.

Cabe mencionar que los apoyos que se entregan en este subprograma son
diversos, debido a que responden a las necesidades especificas y particulares de
las familias o personas que atraviesan circunstancias de carencias sociales, las
cuales son diversas en su magnitud y temporalidad y requieren de la intervencion
institucional para solventarlas.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, para brindar estos apoyos, los
Sistemas DIF Municipales que colaboran con la operacién del subprograma
reciben apoyo econémico por parte del SEDIF con el propésito de que adquieran
apoyos asistenciales (apoyo en especie) descritos en la presente Regla de
Operacién.
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Conformacion del Apoyo

A continuacion, se indican los posibles apoyos a brindar, asi como una breve
descripcion de estos:

4]

Tipo de Apoyo

Consiste en

Despensa

Grupo de productos basicos para la alimentaciéon y son entregadas
directamente por los Sistemas DIF, para apoyar a familias, casos
urgentes o poblacién vulnerable que es atendida por otras
instituciones y es canalizada a los apoyos y servicios de este
subprograma a la Direccién de Trabajo social del SEDIF o Trabajo
Social de los Sistemas DIF Municipales.

Nota:

En caso de que el solicitante sea beneficiario de apoyo similar por
otro programa, estara sujeto a valoracion la entrega de este apoyo.
Cabe mencionar que para este subprograma no existe inconveniente
en otorgar una despensa, aunque este siendo beneficia ciada por otro
programa social, debido a que esto se determina de acuerdo a la
condicién sociofamiliar que presente la persona.

Enseres
Domésticos
basicos

Apoyo para la adquisicion de enseres domésticos y/o
electrodomésticos basicos para el hogar (bases de cama, literas
colchones, refrigeradores, estufas, parrillas eléctricas,
antecomedores, cilindros de gas, entre otros). Este apoyo se debera
entregar Unicamente a la persona o familia que atraviese una
condicién de salud o haya sido afectado por una contingencia natural
o antrépica.

Insumos para
higiene
personal

Entrega de articulos de aseo personal (pasta dental, jabones de
tocador, shampoo para el cabello, desodorante, toallas femeninas,
crema para afeitar, rastrillos y cepillo dental). Este apoyo se debera
entregar Unicamente a la persona o familia que atraviese una
condicion de salud o haya sido afectado por una contingencia natural
o antropica.

Implementos
para
Rehabilitacion

Entrega de ayudas funcionales a personas con discapacidad que les
permita una mejor movilidad e inclusién social tales como sillas de
ruedas (estandar, PCIl, PCA, eléctricas, deportivas, especiales),
andaderas, muletas, aparatos auditivos, diademas auditivas, aparatos
ortopédicos, entre otros.

Protesis

Oculares, cadera, rodilla, fémur, dental, entre otras.

Lentes

Objetos usados para corregir defectos de vision o protegerse los ojos
de reflejos dafiinos.

Férmula Lactea

Apoyo para la adquisicion de leche de férmula o pasteurizada de
acuerdo a las necesidades del usuario.

/4
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Tipo de Apoyo

Consiste en

Suplementos

Son productos que se presentan en forma farmacéutica y su funcién
es incrementar, complementar o suplir alguno de los componentes
que adquirimos a través de la dieta. Pueden ser suplemento

alimenticios . e : :h :
alimenticio para adulto, suplemento alimenticio infantil, suplemento
alimenticio para diabético, entre otros.
Renta de equipo quirlrgico especializado, elementos de
Médicos y osteosintesis, complemento para procedimientos = médicos
Estudios especializados (cateterismo, angioplastia, valvulas). Asimismo, pago

Especializados

de estudios médicos de gabinete, laboratorio, radiolégicos, entre
otros.

Medicamentos

Apoyo para la adquisicién de medicamento: substancia o mezcla de
substancias de origen natural o sintético que tenga efecto terapéutico,
preventivo o rehabilitatorio que se presente en forma farmacéutica.
Medicamentos basicos y especializados.

Insumos para la

Material de curacién, comodos plegables, renta de tanque de
oxigeno, concentrador de oxigeno, servicios de hemodialisis entre

Salud
otros.
Servicio Es el apoyo para el pago de servicios y tramites funerarios, traslado
Funerario de cuerpo o cremacion.
Consiste en el pago de pasaje foraneo, ya sea via terrestre o aéreo
Transporte 2 . ; vy
P (en casos especiales), de acuerdo a como lo amerite la situacion de
p— y la familia o persona, principalmente por revisiones y atenciones
médicas.
Entrega de pafiales desechables. Se puede otorgar a bebés en
Paiales condiciones especiales (salud y/o econdmica), adultos, adultos

mayores y personas con discapacidad.

Pago de Tramites
de pasaportes y
visas para
asuntos de
atenciéon médica
en la Fundacion

Apoyo para pago de tramite de visas por presentar a un miembro de
la familia con quemaduras y que requiera ser atendido en la
Fundacién Michou y Mau.

Michou y Mau

Material para | Apoyo para la compra de material para el fortalecimiento de un
Pequeriios pequefio comercio. Este apoyo no procede en caso de que la familia
Comercios o persona sea beneficiada por otro programa social similar.
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El apoyo de Despensa (apoyo en especie) se integrara por los siguientes

productos:

Alimento Presentacion Cantidad

Aceite de Canola 500 ml 1Botella
Arroz Blanco 1 Kg 2 Paquetes

Avena en hojuelas 1Kg 1 Paquete
Harina de maiz nixtamalizada 1 Kg 2 Paquetes
Lenteja chica 500 g 2 Paquetes
Frijol 1 Kg 2 Paquetes

Atun aleta amarilla en agua 140 g 4 Piezas
Nopal en Salmuera bajo en sodio 5009 1 Paquete
Cereal de trigo inflado integral 250¢g 2 Paquetes

Pollo deshebrado 1259 4 Piezas
Galleta integral 5009 1 Paquete
Garbanzo 2509 4 Paquetes

Ensalada de verduras 220g 2 Piezas

Leche descremada 1 litro 5 Litros

Nota: La integracion de la despensa podra variar de acuerdo a la suficiencia presupuestal y
existencia del producto alimenticio.

Apoyo Complementario del SEDIF a SMDIF para reforzar la Ejecucion del
Subprograma en los SMDIF

Apoyo

Consiste en

Dirigido a

Capacitacion.

Induccioén para la ejecucion del proyecto.

Entrega de formatos en electrénico y acceso a la

Entrega de | plataforma de trabajo social, necesarios para la atencion

Herramientas | de casos, asi como documentos para la justificacion del

de Trabajo. |recurso econémico y en especie, guias, catalogos y

anexos necesarios.

Asesoria Procedimientos metodolégicos que se requieren para la
Orientacién. | operatividad del Proyecto.

Acudir directamente al SMDIF o personal del SMDIF

Supervision. |acuda al SEDIF a efecto de brindar seguimiento a los

apoyos otorgados a la poblacion.

Personal de
Trabajo Social
y/lo  promotor
responsable

de operar el
subprograma
en el
municipio.

Nota: El apoyo complementario se lleva a cabo con recurso ajeno al Ramo 33 Fondo V
y de acuerdo a las circunstancias de contingencias y recurso estatal presupuestado.
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Apoyo Complementario del SNMDIF al Beneficiario para reforzar la Ejecucion del
Proyecto respecto de la entrega de Apoyos en Especie

Apoyo Consiste en Dirigido a
Asesoria y | De acuerdo a la situacién que presente
Orientacién. el beneficiario. Personas que cubran

Canalizacion el perfil de sujeto de

i Cuando la situacion que presenta el| . : ;
Interinstitucional ylo N que p asistencia social.

o i beneficiario lo requiera.
Interinstitucional.

Nota: El apoyo complementario se lleva a cabo con recurso ajeno al Ramo 33 Fondo V.

7.2. Unidad y Periodicidad de los Apoyos

El Subprograma de “Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable” contempla los apoyos anteriormente descritos y la cantidad y
periodicidad de los mismos se otorgan con base en los resultados de la entrevista
orientacién, estudio socio-econémico, valoracion socioeconémica y estudio
socioecondmico simplificado, el cual determina la problematica y necesidad de la
familia o persona.

De SMDIF a Personas Beneficiarias

Apoyo Cantidad Costo Pa-lra_el Periodicidad
Beneficiario
De acuerdo al numero
de integrantes de la
familia. El SMDIF La
debera otorgarlas a la periodicidad
poblacién  beneficiada, de otorgar el
tomando en apoyo
consideracion el perfil asistencial
del beneficiario . variara de
Despensa o Gratuito
(Requisitos de acuerdo a la
Seleccion de Personas condicion
Beneficiarias) en un sociofamiliar
periodo no mayor a los y econdmica
primeros tres meses al de la
cierre del recurso en el persona.
ejercicio fiscal
correspondiente.
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Apoyo Cantidad Costoparael | o . dicidad
Beneficiario
e Enseres Domésticos
basicos.
e Insumos para higiene
personal.
e Implementos para
Rehabilitacion. Con base a los
- resultados de la
s  Lafitas. entrevista  orientacion,
e Foérmula Lactea. gD so6i0-
" ot 2 econdmico, valoracion
e Suplementos alimenticios. socioecondmica - S —
s estudio socioeconémico otorga de
° Infu.mos para i Salud. simplificado se . acuerdo a la
= Medlc:(.)s.y Estudios determinara el apoyo Gratuito. necesidad y
Espe.c.lallzados. ) asistencial y la cantidad problematica
e Servicio Funerario. a otorgar. Asimismo, de la familia.
e Transporte terrestre y considerar la cantidad
aéreo. de poblacién y apoyos a
e Pafales. otorgar por el SMDIF,
e Pago de Tramites de para el cumplimiento de
pasaportes y visas para metas.
cuestiones de atencién
médica en la Fundacién
Michou y Mau.
o Material para pequefios
comercios.

Nota: El Sistema DIF Municipal debera otorgar diversos apoyos considerando que este
subprograma beneficia a personas con diferentes necesidades y problematica social.

Para la cantidad de los apoyos y por el método de trabajo social con casos,
también es importante considerar la aplicacion de las herramientas que se utilizan
en las estrategias de Casos Urgentes y Fortalecimiento Sociofamiliar a nivel
central y municipal por un profesional en trabajo social seran las siguientes: K

a) Entrevista Orientacion, la cual justifica el apoyo equivalente a la cantidad de
$1.00 a $2,000.00 o 6 despensas (cuando es sélo apoyo de despensa).

b) Estudio Socioeconémico, es aplicable en la estrategia de Fortalecimiento

Sociofamiliar y justifica el apoyo equivalente a la cantidad de $2,001.00 en ,/
adelante y tiene un periodo de vigencia de un afio. W
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c) Valoracion Socioecondémica, es aplicable en la estrategia de Casos Urgentes
y justifica el apoyo equivalente a la cantidad de $2,001.00 en adelante y tiene
un periodo de vigencia de un afio.

Cabe mencionar que en los SMDIF donde se cuenta con promotor social para la
atencién de los casos en las estrategias de Casos Urgentes y Fortalecimiento
Sociofamiliar, las herramientas de trabajo social a utilizar seran las siguientes:

a) Entrevista Orientacion, la cual justifica el apoyo equivalente a la cantidad de
$1.00 a $2,000.00. o 6 despensas (cuando es sblo apoyo de despensa).

b) Estudio Socioeconémico simplificado, justifica el apoyo equivalente a la
cantidad de $2,001.00 en adelante.

Nota:

El recurso econémico que el SEDIF brinde a cada SMDIF, sera variable ya que el monto total del
proyecto se destinard a los diferentes Sistemas DIF Municipales y nivel central (SEDIF=DIF
Jalisco) para la adquisicion y entrega de apoyos y servicios al beneficiario.

La entrega tendra periodicidad Anual (conforme a disponibilidad presupuestaria) y
sera sin costo para el beneficiario.

7.3. Criterios de Seleccion para los Insumos

Para la seleccion de los insumos que les son entregados a las Personas
beneficiarias se contempla lo siguiente:

a) En los apoyos alimentarios principalmente la despensa, es necesario basarse
en los productos que propone la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario 2022 (EIASADC).

b) En los apoyos de Implementos para Rehabilitacién, Medicamentos, Médicos y
Estudios Especializados, Proétesis, Lentes, Suplementos Alimenticios, Férmula
Lactea e Insumos para la Salud, se considera de acuerdo a las caracteristicas
que establece personal médico de una Instituciéon de Salud del sector plblico
o Fundacién, en cada uno de los siguientes documentos (no necesariamente
tienen que ser todos, puede ser uno de los que se describen):

e Prescripcion médica, cuando esta sefiale el uso de medicamento es
indispensable que mencione la cantidad de medicamento necesario para el

e Constancia o certificado médico, cuando se sefiale el uso de medicament

tratamiento (vigencia dos meses, a partir de su fecha de expedicién). A
0

el tratamiento (vigencia un afio, a partir de su fecha de expedicion).

es indispensable que mencione la cantidad de medicamento necesario par)}b)
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e Orden de estudios médicos (vigencia seis meses, a partir de su fecha de
expedicion).

e Nota de evolucion médica o resumen médico, cuando este sefiale el uso de
medicamento es indispensable que mencione la cantidad de medicamento
necesario para el tratamiento (estos ultimos, vigencia de un afio, a partir de
su fecha de expedicion).

c) En apoyos de enseres domésticos basicos, se consideran los mas basicos y el
material de los mismos acordes a la zona geografica donde se ubica la
vivienda del solicitante y la condicién del mismo.

d) Insumos para higiene personal, para la seleccion de los productos que se
pueden incluir en un kit de insumos de higiene, podra depender de una
prescripciébn médica (vigencia de dos meses) o de acuerdo con las
necesidades observadas por el trabajador social o promotor que esta de
responsable en la atencion de la solicitud.

e) Servicio funerario, éste se elige de acuerdo con las necesidades del protocolo
de lo recomendado por el area de salud y a la zona econémica de la ubicacion
fisica del solicitante.

f) Transporte terrestre y aéreo, las caracteristicas de éste depende de la
necesidad del servicio por las condiciones y el lugar fisicos donde se ubique el
solicitante, considerando el servicio mas econémico.

g) Pafales, la especificacion de este producto es variable, dependiendo de
diversos factores como de la condicion de salud y/o econdmico del solicitante
y se es prioritario considerar el producto mas econémico y de calidad.

h) Pago de tramites de pasaportes y visas para asunto de atencién médica en la
Fundacion Michou y Mau, para la seleccién de éste se toma en cuenta el
documento que emite la misma Fundacion, solicitando que es necesario
trasladarse al lugar fisico de la Fundacion para seguimiento y atencién de una
persona y su acompafante. La adquisicion de este apoyo se sujeta a los
procesos establecidos por la Secretaria de Relaciones Exteriores y el >
Consulado Americano. /}{

/

i) Material para pequefios comercios, para el apoyo de la compra de material
para fortalecer un pequefio comercio, se valorara el tipo de comercio y la
cantidad de insumos necesarios que se puedan adquirir de acuerdo con la
equivalencia del recurso econémico determinado por la trabajadora social o
promotor (a) social valorando la condicién de la persona o familia.
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8. Acciones Transversales

La coordinacion interinstitucional es una de las lineas de accién transversales en
la operacion de este subprograma, puesto que con la finalidad de ampliar las
posibilidades de apoyo asistencial a las personas y/o familias en situacién
vulnerable, se establecen convenios de colaboracion con otras instituciones,
fundaciones u organismos de la sociedad civil, estableciendo como eje principal la
coordinacién para canalizar y/o recibir personas que requieran de un apoyo
asistencial y estos entes estén en posibilidades de otorgarles. Asi como
beneficiarlas con este subprograma.

Se brinda sensibilizacion o capacitacién (segin se requiera) al personal
responsable de ejecutar el subprograma a nivel estatal y municipal en el tema de
Proteccién y Promocion de los Derechos Humanos de las personas en Situacion
de Vulnerabilidad, esto con el propésito de que durante el proceso de atencién
directa a la poblacién beneficiaria promuevan el ejercicio de los Derechos
Humanos.
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9. Derechos, Obligaciones y
Sanciones

Ademas de las obligaciones sefialadas a lo largo de las diversas etapas de
operacion o ejecucion del subprograma, a continuacion, se presentan algunos
derechos y obligaciones de las instancias participantes:

Respecto a la descentralizacion del recurso econdémico y/o especie al SMDIF

Derechos del SEDIF

Solicitar al SMDIF la devolucién del recurso que ain no haya ejercido, en
caso de incumplimiento de los términos establecidos en las presentes
reglas de operacion y el convenio por los SMDIF.

Citar en sus instalaciones, en el area de Asistencia Operacional, al personal
gue habra de llevar a cabo las actividades del subprograma y que atiende a
la poblacién vulnerable sujeta de asistencia social del municipio del SMDIF,
a efecto de que los expedientes cumplan con los aspectos metodolégicos
de trabajo social y apego a las Reglas de Operacion.

Realizar las visitas de verificacion y supervision que considere pertinentes
por el tiempo que se ejecute el proyecto, para el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente lineamiento.

Obligaciones del SEDIF

Otorgar al SMDIF, el recurso asignado en especie y/o econémico via
transferencia bancaria, para la ejecucion del subprograma.

Brindar durante la operacién del subprograma, asesoria, capacitacion y
supervision, por parte del personal de Asistencia Operacional de la Jefatura
de Vinculacion de la DTS, al personal que habra de llevar a cabo las
actividades de atender a la poblacién vulnerable sujeta de asistencia social
en el SMDIF.

Respecto de la ejecucion del recurso asignado por el SEDIF

Derechos del SMDIF

Recibir informacién y orientacion clara, sencilla y oportuna sobre la
operacion del subprograma por parte del SEDIF.

Conocer las Reglas de Operacion del subprograma.

Recibir la documentaciéon normativa con respecto a la ejecucion del

subprograma. )")
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Saber el presupuesto y/o recurso asignado para la operacion del
subprograma.

Recibir capacitacién y asesorias sobre la operacion del subprograma.

Ser informado por el SEDIF sobre la fecha programada para acudir a
verificar y supervisar la operacién del subprograma, a excepcién de casos
urgentes.

Solicitar informacion a la Direccién de Trabajo Social (DTS) del SEDIF, en
caso de que requiera asesoria para la adquisicion de los apoyos.

Reportar a la DTS del SEDIF, si se tiene alguna inconformidad en las
funciones del personal encargado de supervisar la operacion del
subprograma en los Sistemas DIF Municipales.

Obligaciones de los SMDIF

Llevar a cabo la adquisiciéon de los apoyos asistenciales de acuerdo a Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco. Ademas, llevara a cabo el control administrativo del
ejercicio presupuestal.

Dar los apoyos asistenciales a familias en condicién de vulnerabilidad y
sujetas a la asistencia social, que hayan sido autorizadas como
beneficiarias a través del personal autorizado para ello, por parte del
SMDIF.

De igual forma, el SMDIF, junto con el personal que se designe para
desarrollar el subprograma, se compromete a apegarse a la normativa que
la Direccién de Trabajo Social sefiale.

Recibir las asesorias promovidas por SEDIF y/o autoridad competente.
Otorgar al personal autorizado de operar el subprograma las facilidades
necesarias para la atencion de los casos de trabajo social, respetar y
trabajar de manera conjunta el plan de trabajo, del personal que opera el
subprograma en el SMDIF, respetando los procesos metodolégicos, asi
como las visitas de supervision del personal del SEDIF para asegurar la
ejecucion del subprograma y el otorgamiento del apoyo asistencial.
Supervisar al personal autorizado para operar el subprograma en el SMDIF
en el desempefio de sus funciones.

Mantener en resguardo, la documentacion comprobatoria de la aplicacién
del recurso en el SMDIF, ademas del expediente original del caso, de
manera ordenada, asignando a cada uno un numero de expediente,
proporcionando copia electronica del mismo al SEDIF.

Garantizar que por sus propios medios se entreguen al SEDIF los informes,
justificaciones de lo realizado y verificado en cuanto a la operacion de
subprograma en el SMDIF. }V
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Ejercer los recursos que le fueren asignados Unica y exclusivamente a la
ejecucioén del subprograma.

Cumplir con la legislacién aplicable en materia de ejercicio, aplicacion y
comprobacién de recursos aplicables al subprograma y su convocatoria,
ademas de lo correspondiente en materia de transparencia, informacion
publica y de proteccion de datos personales.

Cumplir mensualmente con la justificacién del recurso erogado; debiendo
presentar el expediente original del caso atendido con su respectiva
solicitud de comprobacion original en dos tantos, firmada por el beneficiario,
el Trabajador Social responsable y el director o directora, asi como vy
sellado por el Sistema DIF Municipal, la cual debera estar acomparada de
la copia original del comprobante fiscal; asimismo rendir un informe
mensual en el que se detalle lo ejercido del recurso.

Capturar en el padron Unico de beneficiarios(as) (Plataforma de Trabajo
Social), la poblacién beneficiada y el apoyo otorgado, para el corte mensual
en la Direccién de Trabajo Social.

Reportar quincenalmente en el padron Unico de beneficiarios(as), la
poblaciéon beneficiada y el apoyo otorgado, para el corte mensual en la
Direccién de Trabajo Social.

En toda publicidad relativa al presente subprograma, se debera utilizar la
imagen institucional de SEDIF y especificar que el subprograma opera con
recursos Federal del Ramo 33 y en cada apoyo que se entregue especificar
la leyenda “Este Programa es de caracter publico y ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”.

Entregar un CFDI a nombre del Sistema DIF Jalisco, clabe interbancaria,
copia de identificacion oficial con fotografia (vigente) y nombramiento del
director (a) del SMDIF, a fin de que el apoyo econdémico se les otorgue via
electronica.

Derechos de la Poblacion Beneficiaria

Recibir del personal que atiende un trato de respeto, calidez, cordialidad y
aceptacion por parte de la persona o familia que solicita el apoyo
asistencial.

Ser valorado de acuerdo a la normatividad establecida en la Regla de
Operacion del subprograma de Apoyos Asistenciales a Familias en
Situacién Vulnerable.

Recibir orientacion y asesoria.

persona o familia que solicita el apoyo asistencial, o en caso de no procede

51

Recibir la informacion clara y fidedigna durante el proceso de atencion de Ia/w/)
)

el apoyo, conocer el motivo.
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e Proporcionar en forma clara su domicilio, nimero telefonico local o celular
del solicitante y/o beneficiario, de familiares, amigos o vecinos donde se le
pueda localizar.

e Acudir a la cita concertada y programada con el trabajador social. En caso
de no poder acudir debera informarlo via telefénica.

e Proporcionar la informaciéon que el trabajador social le solicite para la
valoracion de su caso, en forma clara, completa y veridica.

e Presentar la documentaciéon debidamente requisitada dentro del tiempo
sefialado.

e Aclarar en forma precisa cualquier duda, relativa a la informacién que
proporcione o de situaciones observadas, a fin de contar con la informacion
confiable que permita dictaminar el caso.

e Permitir el acceso a su domicilio en caso de ser necesario, a fin de realizar
la valoracién social correspondiente.

e Cumplir con las normas vigentes aplicables para el otorgamiento del apoyo
proporcionado.

e Utilizar los apoyos, acorde a lo especificado en el plan de acciones.

e El solicitante debera permanecer en comunicacion telefénica con el
trabajador social que esté en atencion, a fin de estar informando lo
solicitado por el profesional en atencion.

e Generar un proceso de corresponsabilidad en conjunto con el personal del
SEDIF o SMDIF.

e Cubrir el perfil del beneficiario y la documentacion requerida con base en
las Reglas vigentes.

e Cumplir con el proceso establecido conforme a la normativa vigente.

¢ Participar activamente para la realizacién del Plan de acciones.

e Hacer buen uso del apoyo asistencial recibido.

Excepciones de Elegibilidad

Para llevar a cabo excepciones en la elegibilidad de la poblacién a beneficiar, los
SMDIF deben tener en cuenta lo siguiente:

e Los casos en donde se detecte a través de la investigacion socio-
econémica que una familia tiene una condicién extrema al presentar
multiples situaciones adversas a la vez, como: problemas de desempleo,
existan miembros con discapacidad fisica y/o mental, enfermedades
crénico-degenerativas y progresivas o terminales, entre otras, y esté
recibiendo apoyo de otro programa social, sin embargo dichas ayudas no
son suficientes para la condicién de la familia, se le promovera apoyo de
acuerdo al resultado de la investigacion socio-econdémica de Trabajo Social
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por parte de esta Direccién o trabajador social o promotor social del SMDIF,
sin importar los que ya recibe.

En el apoyo de medicamento y estudios médicos especializados, en el cual
se menciona que esta dirigido a personas que sean atendidas por el sector
publico y carezcan de seguridad social: Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), Instituto de Seguridad Social para las
Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM), INSABI, etc. se marcan como
excepcion los casos en los que la seguridad social de la que son
derechohabientes no cubra las necesidades de salud y se requiera
complementar el apoyo, con previa investigacion y justificacion asentadas
en una nota de seguimiento.

En el apoyo de Proétesis, en el cual se menciona que esta dirigido a
personas que requieran de una extension artificial por reemplazo a una
parte faltante del cuerpo, siempre y cuando esté prescrito por un médico
especialista de organismos publicos asistenciales o fundaciones. Asimismo,
se otorgaran las prétesis que no se elaboren en el Centro de Rehabilitacion
Integral o cuando no esté en funcionamiento dicho taller, previa justificacion
asentada en una nota de seguimiento.

En la entrega de apoyos asistenciales, cuando el beneficiario no pueda
presentarse a recibir el apoyo por su condicion de salud, se entregara el
apoyo a un familiar y/o conocido, integrando copia de la identificacién oficial
de quien recoge el apoyo. Asimismo, en el caso de que el beneficiario que,
por condiciones de salud, discapacidad u otro motivo no puede firmar igual
a su identificacién oficial, podra poner su huella del indice derecho o
izquierdo.

En aquellos casos cuando sean nifias, nifios o adolescentes que estén bajo
la tutela o resguardo de otra institucion o dependencia, asi como de los
adultos y adultos mayores que por su condicion de salud los limita, se
otorgara el apoyo, y firmara de recibido la trabajadora social o
representante legal responsable del caso, integrando copia de la
identificacion oficial con fotografia.

En los casos que se presenten directamente y sean nifios, nifias y
adolescentes solicitando apoyo, no se les otorgara el servicio hasta
presentarse acompafiados de un adulto, canalizandolos a la Instancia
correspondiente.

En casos especiales que la poblacién a beneficiar se encuentre cautiva y no
tenga los documentos de soporte para su apoyo, se beneficiara con los
documentos que presente la instancia que los resguarda y se justificara el
apoyo de acuerdo al formato que presente el area de Trabajo Social de la
misma dependencia.
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Para las Excepciones el SMDIF debera:

Respaldar mediante oficio dirigido a la Direcciéon de Trabajo Social, en el que se
describan las condiciones y problematica por la cual se justifica esta decision.

No Podran Recibir apoyo los SMDIF que:

e No cuenten con los documentos de soporte que se requieren integrar en el
expediente.
e No cumplan con lo solicitado en las presentes Reglas de Operacién.

Causas de Incumplimiento, Retencion o Suspension de Recursos y Baja de
Personas Beneficiarias

Causales de Baja en la Poblacién Beneficiaria

La atencion de un caso se dara por cerrada cuando se presenten las siguientes
circunstancias:

e Cuando el apoyo se hizo efectivo por el beneficiario y ya no es necesaria
nuestra intervencion.

e Cuando se cumple con el plan de accién y se mejoran las condiciones
objeto de nuestra intervencion.

e Cuando el interesado manifiesta ya no requerir del apoyo o se desiste de
éste, habra de dejar una constancia firmada, y dejarlo asentado en la nota
de seguimiento.

e Cuando no se localiza a los interesados.

e Cuando se comprueba el mal uso del apoyo entregado.

e Falta de interés y participaciéon activa del usuario, dejandolo asentado con
notas de seguimiento por el o la trabajadora social titular en la atencion del
caso.

e Cuando el trabajador social acuda en una ocasién al domicilio, deje citatorio
o realice dos llamadas telefénicas y no se presente el interesado a la cita.

e Cuando el usuario deje de acudir a recoger el apoyo autorizado en un
periodo de diez dias habiles.

e Por fallecimiento del usuario, siempre y cuando no tenga dependientes
econdmicos.

e Cuando después de un periodo de 30 dias naturales la familia o el
interesado no proporcione los documentos de soporte segln el tipo de
apoyo solicitado (resumen médico, prescripciones médicas, entre otras).

e Cuando después de un periodo de cinco dias, la familia o el interesado no
proporcionen los documentos personales (copia de una identificacién oficial}l
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con fotografia, CURP, certificado de nacimiento o cartilla de vacunacién,
comprobante de domicilio actualizado).

Cuando el usuario omita datos requeridos para dar soporte a la
investigacion y se detecte que la informacion proporcionada es falsa.

En caso de presentar documentacion alterada durante el tramite de
atencion de su solicitud.

En caso de que él o la trabajadora social se le limite o prohiba el ingreso al
domicilio para llevar a cabo su labor. En caso de ya contar con el apoyo se
dara por concluido.

Cuando el beneficiario falte a una de las citas programadas vy
reprogramadas por el trabajador social.

Si el beneficiario cambia de domicilio y no proporciona los datos para su
localizacion en un plazo no mayor a 10 dias habiles se cierra el caso y
cancela el apoyo por el que esta siendo beneficiado.

Cuando el usuario presente una actitud de insolencia o bajo el efecto de
sustancias tdxicas, en crisis psicologicas o psiquiatricas, el trabajador social
no atendera al usuario. En caso de que el usuario presente mas de una vez
este tipo de actitud, el apoyo sera cancelado.

El SEDIF podra suspender el apoyo del proyecto a los Sistemas SMDIF que no
cumplan con las Reglas de Operacion en las formas y disposiciones
establecidas en el presente documento, considerando como faltas lo siguiente:

Del SMDIF a SEDIF

No destinar el recurso para los fines de la ejecucion del proyecto o el desvio
de recursos, o su utilizacién en acciones ajenas a la operacién del proyecto.
Incurrir  en incumplimiento de las Reglas de Operacion para la
implementacion, radicacion, ejercicio, comprobacién y justificacion de los
apoyos y recursos proporcionados para el Proyecto.

Incumplir con la justificacion de los gastos erogados con motivo de los
recursos econémicos asignados.

No comprobar el recurso econdmico asignado, en la forma y términos
convenidos en el presente instrumento.

No cumplir, bajo causa justificada, la programacién de metas del proyecto,
en el primer bimestre de haber iniciado su operacién.

Que utilice el apoyo del Proyecto para fines proselitistas.

Condicionar la entrega de los apoyos asistenciales a las p’ersonas
beneficiarias.

Cuando el SMDIF no otorgue en tiempo y forma el recurso econémico al

personal asignado de realizar la adquisicion de los apoyos asistenciales
(apoyos en especie) y al personal encargado del proyecto.
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Programas Potencialmente Complementarios

De acuerdo con los registros se tiene conocimiento que existen diversos
programas en distintos niveles que operan con la poblacién objetivo o propdsitos
similares al proyecto, tal es el caso de los siguientes en materia alimentaria y/o
atencion de adultos mayores:

De Orden Federal

e LICONSA, cuyo objetivo es contribuir al bienestar social e igualdad
mediante el mejoramiento en el acceso a la alimentacién de personas
integrantes de los hogares beneficiados.

o DICONSA, cuyo objetivo es contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo
del derecho social a la alimentacion, facilitando el acceso fisico o
econdémico a los productos alimenticios, para mejorar la seguridad
alimentaria de la poblaciéon que habita en las localidades de alta o muy alta
marginacion.

De Orden Estatal

e JALISCO TE RECONOCE, que tiene como objetivo Mejorar el bienestar y
la calidad de vida de la poblacién adulta de 65 afios o mas, que habita en el
Estado de Jalisco. Consiste en el otorgamiento de apoyos en especie y
servicios a personas adultas mayores a fin de mejorar sus condiciones de
bienestar.

De Orden Municipal

e SERVICIOS TRABAJO SOCIAL EN LOS SISTEMAS DIF MUNICIPALES,
son los departamentos o unidades de acuerdo a la infraestructura del
Sistema DIF Municipal y a su presupuesto también operan el programa de
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion Vulnerable.

No se tiene registro de acciones municipales similares o complementarias

en los municipios del Estado por parte de los ayuntamientos
correspondientes.

}

—n
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10. Instancias Participantes

10.1. Instancia Ejecutoras

Son instancias ejecutoras la Direccion de Trabajo Social del Sistema DIF del
Estado de Jalisco a través del personal de la Jefatura de Vinculacion y de la
Jefatura de Trabajo Social Operativo.

También los 125 Sistemas DIF Municipales del Estado de Jalisco son instancias
ejecutoras, quienes a través de su personal operaran el subprograma de Apoyos
y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion Vulnerable, a excepcion de los
SMDIF que no acepten participar en el mismo.

10.2. Instancia Normativa Estatal
Sistema Estatal DIF Jalisco (SEDIF).
10.3. Instancia Normativa Federal
Sistema DIF Nacional (SNDIF) a través de la Direccion General de Alimentacién y

Desarrollo Comunitario, por medio de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC).
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11. Coordinacion Institucional

11.1. Prevencion de Duplicidades

La Direccion de Trabajo Social se coordina con los Sistemas DIF Municipales,
otras instituciones o dependencias gubernamentales, asociaciones y fundaciones
para la atencién a la poblacién en situacion vulnerable.

Con los Sistemas DIF Municipales, la duplicidad se evita, debido a que se cuenta
con una plataforma de trabajo social, donde se registran los datos de identificacién
principalmente la CURP, a la cual tienen acceso los Sistemas DIF Municipales y
esta plataforma permite observar si la persona esta registrada como aspirante o
beneficiaria por un Sistema DIF, en caso de encontrarla registrada el trabajador
social establece coordinacion con el SMDIF para formar acuerdos.

Asimismo, en entrevista con la persona solicitante una de las preguntas que se
aplican es, si esta siendo beneficiada por otro programa federal o estatal, en caso
de contestar afirmativamente se valora si el apoyo recibido es suficiente para
atender la problemética o vulnerabilidad, en caso de no ser suficiente se apoya
con este subprograma. Por ello en lo que respecta a la despensa no existe
inconveniente de la duplicidad de apoyo, debido a que se toma en cuenta la
condicion socioeconémica que este atravesando la persona o familia.

En la situacion de que, a la persona, se observe que las respuestas no son
congruentes cuando existe la pregunta de ser beneficiada con otro programa, el
trabajador (a) social o promotor(a) social procede a investigar la informacion para
valorar si es posible brindar el apoyo por parte de este subprograma.

Coordinacioén Institucional

Con el fin de optimizar recursos, se buscara otorgar una atencién integral a las
personas beneficiarias a través de la intervencion y apoyo de otras instituciones
gubernamentales, entre las que se destacan:

o Sistemas DIF Municipales
e Secretaria de Salud
e Hospitales Civiles del Estado de Jalisco
e Fundaciones (apoyo a personas que canalizan estos entes)
e Organismos de la Sociedad Civil (apoyo a personas que canalizan estos
entes)
Nota:

El apoyo a Fundaciones y Organismos de la Sociedad Civil consiste en atender o apoyar a
personas que canalizan dichos organismos. Por lo que el apoyo va directo al beneficiario,
dando cumplimiento con ello a la normativa aplicable para el recurso del Ramo 33 Fondo V.
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11.2. Convenios de Colaboracion

Para facilitar la operacién del subprograma, el Sistema DIF Jalisco lleva a cabo el
establecimiento y firma de Convenios con los Sistemas DIF Municipales, esto de
acuerdo con la normativa aplicable.

11.3. Colaboracion

El Sistema DIF del Estado de Jalisco a través de la Direccion de Trabajo Social,
también establece convenios de colaboracion con las instancias gubernamentales,
organismos de la Sociedad Civil, fundaciones, entre otras, para implementar
estrategias operativas y complementar los apoyos asistenciales a personas que
asi lo requieran acorde con la situacion socioeconémica detectada, posterior a la
investigacion del trabajador (a) social o promotor (a) social.

Sistema DIF Municipal

o SMDIF es el encargado de coordinar las acciones orientadas a la asistencia
social a favor de las familias y la comunidad, dentro de sus objetivos se
encuentra el asegurar la atencién permanente a la poblacién marginada.

e En la operacion del subprograma denominado Apoyos y Servicios
Asistenciales a Familias en Situacién Vulnerable, el “DIF Jalisco” otorgara,
en la medida de su disponibilidad presupuestal, al “DIF Municipal” apoyo
consistente recurso econdmico para la adquisicién de apoyos asistenciales
a la poblacién sujeta de asistencial social que radica en el Municipio, de
acuerdo a la Reglas de Operacion.

e “DIF Jalisco” establece los formatos y las fechas de comprobacion del
recurso que le fue entregado para otorgar el apoyo a la poblacion sujeta de
asistencia social.

Respecto a la Secretaria de Salud
e La estrategia de SICATS capacita e informa a las Jefaturas de Trabajo
Social de los tres niveles de atencion (Clinicas de Centro de Salud,
Hospitales Regionales y Hospital General de Occidente) acerca de los
apoyos asistenciales que otorga este subprograma con la finalidad de que
identifiquen a la poblacién vulnerable y canalicen solicitando el apoyo a los
Sistemas DIF Municipales que cuenten con el subprograma.

Respecto a los Hospitales Civiles del Estado de Jalisco.
e La estrategia de SICATS capacita e informa a las Jefaturas de Trabajo

asistenciales que otorga este subprograma con la finalidad de que
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K

Social de los servicios de Hospitales Civiles a cerca de los apoyos)<

identifiquen a la poblacién vulnerable y canalicen solicitando el apoyo a los
Sistemas DIF Municipales que cuenten con el subprograma.
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Respecto a las Fundaciones y Organismos de la Sociedad Civil
e La coordinacién con estos entes consiste principalmente en que la

poblacion que ellos atienden si presentan una vulnerabilidad o problematica
y cubren el perfil para ser beneficiados por el subprograma de “ y Servicios
Asistenciales a Familias en Situaciéon Vulnerable” los pueden canalizar a la
Direccién de Trabajo Social o a los Sistemas DIF Municipales, donde
cuenten con este subprograma y ser beneficiados.

Nota:

El apoyo a Fundaciones y Organismos de la Sociedad Civil consiste en atender o apoyar a

personas que canalizan dichos organismos. Por lo que el apoyo va directo al beneficiario,
dando cumplimiento con ello a la normativa aplicable para el recurso del Ramo 33 Fondo V.

11.4. Concurrencia

La firma de convenio se realiza con cada SMDIF, acorde con el ejercicio fiscal
correspondiente en este afio 2022, en caso de incumplimiento por parte del
Sistema Municipal DIF podra darse por terminado anticipadamente por “DIF
Jalisco”, notificandolo por escrito con quince dias de anticipacion a la fecha en que
se pretenda darse por concluido.

Sistema DIF Municipal

e Es el responsable de operar el subprograma en el municipio
correspondiente, con acciones orientadas a la asistencia social a favor de
las familias y la comunidad, dentro de sus objetivos se encuentra el
asegurar la atencién permanente a la poblaciéon que habita localidades de
con alta y muy alta marginacién y localidades AGEB.

e En la operacion del subprograma de “Apoyos y Servicios Asistenciales a
Familias en Situacion Vulnerable”, el “DIF Jalisco” otorgara, en la medida de
su disponibilidad presupuestal, al “DIF Municipal” apoyo consistente en
recurso econémico y en especie para la entrega de apoyos a la poblacién,
de acuerdo a la Reglas de Operacion y normativa establecidas para su
desarrollo.

e Para la operacion del subprograma en la entrega de apoyo asistencial es
con el recurso del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM-AS) (Ramo 33,
Fondo V), no teniendo ningln costo para la poblacion beneficiaria.

Respecto de la Contraloria Social del Estado de Jalisco
e Se da seguimiento a la realizacion de los documentos basicos de
Contraloria Social.
e Se da capacitacion al personal operativo para la conformacién de los Casos

Contraloria Social.

Unicos de la Unidad de Evaluacion Individual -Personas Beneficiarias dawo
}
)
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12. Mecanica de Operacion

12.1. Proceso

El proceso de operacién del subprograma, ademas de las acciones basicas de
atencion que se desarrollan sistematicamente, cuenta con las estrategias de casos
urgentes y fortalecimiento sociofamiliar, asi como diversas lineas de accion y
acciones transversales que a continuacion, se describen:

e Casos Urgentes es la atencion a personas, familias, grupos o
comunidades que, por contingencias personales, familiares o naturales,
requieren del apoyo asistencial para superar una crisis que pone en riesgo
su vida, o para resolver necesidades basicas de alimentacion vy
preservacion de la salud.

o Fortalecimiento Sociofamiliar consiste en la atencion a familias o
personas que, en términos del Caédigo de la Asistencia Social del Estado de
Jalisco, presentan una o mas condiciones de vulnerabilidad transitoria o
permanente, siendo necesaria la visita domiciliaria.

e Referente a la estrategia de la normatividad en Ventanilla Unica, tiene
como principal objetivo implementar la normatividad para la operacién de
los médulos de Ventanillas Unicas que se implantan en esta Direccion y en
algunos Sistemas DIF Municipales.

e Asistencia Operacional a los SMDIF, es el equipo de trabajadores
sociales de la Direccion de Trabajo Social que se encarga de llevar a cabo
las lineas de accidn de capacitacion, asesoria y acompafiamiento al
personal encargado de operar el proyecto en los Sistemas DIF Municipales
de acuerdo con las Reglas de Operacion establecidas.

e La Capacitacion, consiste en brindar y habilitar las herramientas
necesarias al personal del Sistema DIF Municipal para la ejecucion del
proyecto.

e La Asesoria es la informacién que se proporciona al personal de los
Sistemas DIF Municipales sobre la atencion de los casos para la operacién 8
adecuada del proyecto.

e El Acompaiamiento, es el proceso de asesoria continua al personal del
Sistema DIF Municipal que opera el recurso econémico descentralizado del

proyecto.
W)
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Proceso General del Subprograma
Flujograma

Direccion de Trabajo Social

SMDIF

Inicio

(1)

Recibe el recurso para operar el Proyecto.

)

Elabora Reglas de Operacion.

(3) A

Asigna presupuesto para la adquisicién de
apoyos asistenciales a través de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, para entregar a
nivel central y municipal.

(4) h 4

Asigna presupuesto para la
descentralizacion del recurso en los SMDIF
y éstos adquieran los apoyos asistenciales
de acuerdo a Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y a las necesidades y problematica
de su poblacion sujeta de asistencia social.

) v

Atiende a poblacion directa y entrega apoyos
asistenciales de acuerdo a la problematica y
necesidad de la familia y persona.

(6)

(7)

Atiende a poblacion directa y entrega apoyos

.._|asistenciales de acuerdo a la problematica y
“"Inecesidad de la familia y persona con el

recurso entregado por el SEDIF.

Supervisa la operacién del Proyecto
en los SMDIF.
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Descripcion Narrativa

No. Responsable Actividad Fermatosl
Documentos
1 Direccion de Recibe el recurso para operar el Proyecto Memorando
Trabajo Social '
2 T?:::E?OS; Elabora Reglas de Operacion. 222232(;
Asigna presupuesto para la adquisicién de
apoyos asistenciales a través de la Ley de
" - Compras Gubernamentales,
Direccion de . . s .
3 Trabajo Sacial Enajgpa0|ones y  Contratacion de No Aplica
Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, para entregar a nivel central y
municipal.
Asigna presupuesto para la
descentralizacién del recurso en los
SMDIF y éstos adquieran los apoyos
. . asistenciales de acuerdo a Ley de
4 Dwecpnon d.e Compras Gubernamentales, No Aplica
Trabajo Social ; . L
Enajenaciones y  Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y a las
necesidades y problematica de su
poblaciéon sujeta de asistencia social.
Atiende a poblacién directa y entrega
5 Direccion de apoyos asistenciales de acuerdo a la Expediente
Trabajo Social | problematica y necesidad de la familia y
persona.
Atiende a poblacién directa y entrega
apoyos asistenciales de acuerdo a la
6 SMDIF problematica y necesidad de la familia y Expediente
persona con el recurso entregado por el
SEDIF.
Direccién de Supervisa la operacion del Proyecto en los .
’ Trabajo Social | SMDIF. Miras
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Proceso de Descentralizacion del Recurso Econémico
Flujograma

Trabajo Social

SMDIF

Direccién Juridica

0]

Elabora y firma los oficios de invitacion
a los Sistemas DIF Municipales para
participar en el Proyecto de Apoyos y
Servicios Asistenciales a las Familias
en Situacion Vulnerable.

@ ¥

Envia el oficio de invitacion a los
correos electrénicos de las y los
Directores de los 125 Sistemas DIF
Municipales.

@ v @
En el oficio de invitacién especifica los
requisitos que debe cumplir el SMDIF para Acepta y confirma su participacion en el
participar en el Proyecto. Sefialados en el——#~{Proyecto a la Direccién de Trabajo
Punto: Criterios y Requisitos de Social via correo electronico.
Elegibilidad (Seleccién de
®) ®) ¥
Solicita a la Direccion Juridica via 3 E
o |8 elaboracion: 1ds; |losla Entrega por el
Convenios de participacion. SEDIF.
@
Elabora los convenios de acuerdo
lo ipulado en estas reglas de
operacion y los entrega a la
Direccion de Trabajo Social.
(8)
Revisa y hace llegar los convenios via
electronica a los Si DIF <t
Municipales.
©)
Firma convenio de colaboracién en dos
I originales y lo entrega a la
Direccion de Trabajo Social.
(10)

Envia a través de Memorando los
convenios a la Direccion Juridica para
firma de Direccion General.

A

(11 ¥

Entrega el juego de documentos
correspondiente del convenio al SMDIF.
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Trabajo Social

SMDIF

Direccion Juridica

(12)

Convoca via correo electrénico a los
directivos y al personal operativo
responsable de operar el proyecto en
los SMDIF para capacitarlos sobre las
reglas de operacion.

(13) ¥

Hace entrega via correo electrénico a
los SMDIF de las reglas de operacion.

(14) v

Otorga el recurso econémico para la
ejecucion del Proyecto via transferencia
interbancaria.

(15) v

(16)

Establece fechas con cada SMDIF
(pudiendo estas ser modificables) para
la supervision mensual de los avances
de la entrega de apoyos a los
beneficiarios (as).

Habilita un espacio fisico con las
herramientas de oficina necesarias,

Y

ademds facilitar el transporte para
realizar visitas domiciliarias para que el
trabajador social opere el proyecto.

(17) ¥

Asigna a una persona que tenga la
responsabilidad de llevar a cabo la
adquisicion de los apoyos asistenciales,
asi como al administrador que lleve el
control del presupuesto asignado.

(18) ¥

Reporta al SEDIF los servicios y apoyos
otorgados, capturando en el Padrén
Unico de Beneficiarios (as).

(19)

Verifica la informacién, midiendo los
resultados periédicamente a través
de la MIR (Matriz de Indicadores y
Resultados).
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Descripcion Narrativa

No. Responsable Actividad Formatos]
Documentos
Elabora y firma los oficios de invitacion
Pirencin de a Io_s'Sistemas DIF Municipales para ‘
1 Trabajo Social participar en el Proyecto de Apoyos y Oficios
Servicios Asistenciales a Familias en
Situacion Vulnerable.
Envia el oficio de invitacion a los
2 Direccion de correos electrénicos de las y los Oficios
Trabajo Social | directores de los 125 Sistemas DIF
Municipales.
En el oficio de invitacion especifica los
requisitos que debe cumplir el SMDIF
3 Direccion de para participar en el Proyecto. Oficios
Trabajo Social | Sefialados en el Punto: Criterios y
Requisitos de Elegibilidad (Seleccién
de Personas Beneficiarias (as).
Acepta y confirma su participacion en el Correos
4 SMDIF Proyecto a la Direccién de Trabajo Slactrdnicos
Social via correo electrénico.
CFDI
(comprobantes
fiscales digitales
por internet.).
Clabe
interbancaria.
Copia de
” -~ identificacion oficial
5 SMDIF Elnérg%?[:documentacmn solicitada por con fotografla del
: Director (a) SMDIF.
Copia de la cuenta
bancaria exclusiva
para el proyecto.
Copia de
Nombramiento del
Director (a) del
SMDIF.
: iz Solicita a la Direccion Juridica via
6 T?;rt?:'g%noggl memorando la elaboracién de los Memorando
I Convenios de participacion.
Elabora los convenios de acuerdo lo
S e estipulado en estas reglas de operacion .
7 | Direccion Juridica y los entrega a la Direccién de Trabajo Crnvenios
Social.
; oz Revisa y hace llegar los convenios via .
8 D'reC.C'On d.e electronica a los Sistemas DIF Convenlolqe
Trabajo Social Munici colaboracion
unicipales.
Firma convenio de colaboracién en dos ;
9 SMDIF legajos originales y lo entrega a la S:Ira“ég?;%igi
Direccion de Trabajo Social.
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No.

Responsable

Actividad

Formatos/
Documentos

10

Direccion de
Trabajo Social

Envia a través de Memorando los
convenios a la Direccién Juridica para
firma de Direccion General.

Convenio de
colaboracion

11

Direccion de
Trabajo Social

Entrega el juego de documentos
correspondiente  del convenio  al
SMDIF.

Convenio de
elaboracion.

12

Direccién de
Trabajo Social

Convoca via correo electrénico a los
directivos y al personal operativo
responsable de operar el proyecto en
los SMDIF para capacitarlos sobre las
reglas de operacion.

Cartas
descriptivas

13

Direccion de
Trabajo Social

Hace entrega via correo electrénico a
los SMDIF de las reglas de operacion.

Reglas de
Operacién

14

SEDIF

Otorga el recurso econémico para la
ejecucion del Proyecto via
transferencia interbancaria.

No aplica

15

Direccion de
Trabajo Social

Establece fechas con cada SMDIF

 (pudiendo estas ser modificables) para

la supervision mensual de los avances
de la entrega de apoyos a las personas
beneficiarias (as).

Minutas

16

SMDIF

Habilita un espacio fisico con las
herramientas de oficina necesarias,
ademas facilitar el transporte para
realizar visitas domiciliarias para que el
trabajador social opere el proyecto.

No aplica

17

SMDIF

Asigna a una persona que tenga la
responsabilidad de llevar a cabo la
adquisicién de los apoyos
asistenciales, asi como al
administrador que lleve el control del
presupuesto asignado.

No aplica

18

SMDIF

Reporta al SEDIF los servicios Yy
apoyos otorgados, capturando en el
Padrén Unico de Beneficiarios (as).

PUB Mensual

19

SEDIF

Verifica la informacién, midiendo los
resultados periédicamente a través de
la MIR (Matriz de Indicadores y
Resultados).

MIR
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EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL

68

Proceso de Atencion a la Poblacion Beneficiaria
Flujograma

 SMDIF  Beneficiaria (a) | ""ovdador3ocialo  pirgccin del SWDIF | pieteder ge
W |

Recibe a la pablacién a beneficiar
que se presenta directamente al
Sistema OIF Municipal y aplica
entrevista o estudio
sacioecanémico para determinar a
donde se deriva (Casos Urgentes
3o Fortalecimiento Socio-familiar) y|
que apoyo solicita, enviando
resultados @  Direccién o

i
Solicta e apoyo al Sistema DIF |
Municipal a través de atencién|
directs, ylo por insttuciones.
pibiicas y privadas (Secretaria del
Sistama  de Asistencia Social,
atencién ciudadana gobierno dei |
Estado, asociaciones civiles.]
insttuciones. privadas y piblicas
estatales y Federales, enlre.
otras). |

Integra  expedientes  de
acuerdo a la alencién de la
estrategia de Casos Urgentes
Fortalecimiento|

y
Soclofamiliar.

|
i Coordinacién de Trabajo Social
i del SMDIF.

W e o
Recibe y registra las solictudes
de las inslituciones pablicas y
privadas. (Secretaria del Sistema
de Asistencia Social, atencién
ciudadana gobiemo del Estado,

les,
rivadas y publicas estatales v,
federal, entre oras).

&)

Realiza Visita“domiciliaria, aplica,
entrevista-orientacién,  estudio
|socioeconémico, valoracién
|socioeconémica o estudio
socioeconémico simplificado para
valorar apoyo y  senvicios,
solicitando  documentos  de
soporte, como la prescripcion
médica, resumen médico,
cetificado  médico a  lalel

¥

beneficiaria/o. de acuerdo al
®) apoyo salictado,

Entrega al promotor social o
trabajadar (a) social del SMOIF la
i6n requerida.

L
W
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EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL

SMDIF

‘Behefl‘c‘i'ar'ia‘ (@

Trabajador Social o

Promotor

Direccién del SMDIF

‘Administrador del
~ SMDIF

10

o ¥

Establece plan de intervencién, y
realiza _catizacién eligiendo al
proveedor correspondiente.

o5 /.

Promueve red interinstitucional e
intrainstitucional, y en caso de que
no cubra la totalidad del apoyo se
canaliza al usuario a Insttuciones
o 4reas que ofrecen algin servicio:
para solucionar su problematica,

©@ [

Recbe informacien  del
seguimiento, y en caso necesario
se o informan los motivas por 0s e

Entrega los apoyos de acuerdo a
Ia necesidad del usuaro, ya sea a
través de recibo de canje o del

cusles  se  derva  para
complementar su apoyo.

que se encuentre en almacén DIF
Jalisco.

an

(12)

P> Autoriza compra, caordinando el

seguimiento para la gestién del

Captura la informacion que se.
requiere para cada caso en la

apoyo solcitado.

plataforma de Trabajo Social de la
cual se descarga el padrn tnico.

(13 v

El  Administrador valida en
coordinacién con el Director (a)
del DIF Municipal el Padrén
Unico.
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Descripcion Narrativa

beneficiaria/o. de acuerdo al

solicitado.

apoyo

No. |[Responsable Actividad Formatos!
Documentos
Integra expedientes de acuerdo a la
1 SMDIF atencion de la estrategia de Casos Expedientes
Urgentes y Fortalecimiento Sociofamiliar.
Solicita el apoyo al Sistema DIF Municipal
a través de atencion directa, y/o por
instituciones publicas y privadas
9 Beneficiaria | (Secretaria del Sistema de Asistencia Folio, oficio o
(0) Social, atencion ciudadana gobierno del SICATS
Estado, asociaciones civiles, instituciones
privadas y publicas estatales y Federales,
entre otras).
Recibe a la poblacion a beneficiar que se
presenta directamente al Sistema DIF .
. . . . | Entrevista-
Municipal y aplica entrevista o estudio p o
. - ) Orientacion
p socioeconomico para determinar a donde :
Trabajador . o Estudio
; se deriva (Casos Urgentes o ; -
Social o - . . Socioecondémico
Fortalecimiento Socio-familiar) y que apoyo -
3 Promotor . 2 : pid e Valoraciéon
Social del solicita, enviando resultados a Direccién o Soci -
onDIp | Coordinacién de Trabajo Social del SMDIF. E°°'Z,e°°”°m'°a
Nota: En caso de que el SMDIF cuente con | ° Sstg e
la estrategia de Ventanilla Unica, es quien Spcnogf:onomlco
atiende directamente y posteriormente implificado
deriva.
Recibe y registra las solicitudes de las
instituciones publicas vy privadas.
(Secretaria del Sistema de Asistencia
4 SMDIF Social, atencllon. cmdaclia.na g'oblclarnc.) del Solicitudes
Estado, asociaciones civiles, instituciones
privadas y publicas estatales y federal,
entre otras). Estas instituciones derivan
usuarios para su atencion.
Realiza visita domiciliaria, aplica entrevista-| e Entrevista-
orientacion,  estudio  socioeconémico,| Orientacién
Trabajador |valoracién socioeconémica o estudio|e Estudio
Social o socioeconoémico simplificado para valorar| Socioeconémico
5 Promotor | apoyo y servicios, solicitando documentos|e Valoracion
Social del |de soporte, como la prescripcion médica,| Socioecondémica
SMDIF resumen médico, certificado médico a la/el| e Estudio

Socioecondmico W/\
Simplificado Jm

f
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No. |Responsable Actividad Formatos/ Documentos
Identificacion oficial con
fotografia.
copia del comprobante de

Entrega al promotor social o| domicilio.
6 | Beneficiaria/o |trabajador (a) social del SMDIF la|e CURP.
documentacion requerida. resumen médico o
prescripcion médica,
certificado médico, de
acuerdo al apoyo a tramitar.
Entrevista-Orientacion.
Trabajador Estudio Socioeconomico.
Social o Establece plan social, y realiza Valoracién
7 Promotor | cotizacion eligiendo al proveedor Socioecondmica.
Social del | correspondiente. Estudio Socioeconémico
SMDIF Simplificado Cotizacion de
Apoyo.
Trabajador Pronjueye red interinstitucional e
Sooidl 6 |ntra|nstltu0|onal,‘y en caso de que
8 Promotor | M° cu_bra la totahgiad del apoyo se SICATS
Seeinl dal capallza al usuario a In§t1tu010p§s '
SMDIF o areas que ofrecen algin servicio
para solucionar su problematica.
Recibo de Apoyo
Trabajador |Entrega los apoyos de acuerdo a Ordinario.
Social 0 la necesidad del usuario, ya sea a Solicitud y comprobacién
9 Promotor |través de recibo de canje o del de apoyo econdémico y
Social del | que se encuentre en almacén DIF en especie.
SMDIF Jalisco. Solicitud y comprobacién
de apoyos de despensa.
Recibe informacién del
seguimiento, y en caso necesario
10 | Beneficiaria/o | se le informan los motivos por los No aplica.
cuales se deriva para
complementar su apoyo.
. Ly Autoriza compra, coordinando el
11 D'rgﬁ:gn:del seguimiento para la gestion del Cotizacion de Apoyo.
apoyo solicitado.
Captura la informacién que se
12 Administrador | requiere para cada caso en la Padrén de
del SMDIF | plataforma de Trabajo Social de la beneficiarios(as).
cual se descarga el padrén tnico.
El Administrador valida en
Administradiar coordlnacnoq con el Dlr’ectcgr .(a) Padrén de
13 del SMDIF del DIF Municipal el Padrén Unico, Beneficiarios(as).

porque éste se entregara al
asesor del SEDIF.
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EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL

Proceso de Atencién de Casos Urgentes y Fortalecimiento Sociofamiliar a Nivel
Central: Direccion de Trabajo Social

Flujograma

' Trabajador Social de Casos

v : ; Unidad de Registro . Jefatura de Trabajo Social Caordinador (a)
Beneficiaria () Ventanilia Unica s-{;ulmln?no ¥ / Opuﬂ(lv'?lj : @
e ; ; : liis Socio-familiar

{_Inicio_
0 @ ® Q)
Solicta el apoyo al Dl e Rl e
Sistema DIF Estatal a Recibe a la poblacién a s P
';l‘:,"“ :'or'""‘“" Lk enak ar dun se presacin privadas. (Secretaria del Recibe de Ventanilla Gnica
piblicas  y privadas DIF Estatal y apica Shiema da) Ashionda gE de, MU lnidad: oy
(QHreaaice 5"‘;’;‘:&,’ :";"‘1""2";" o o cudadana gobiero deil | _lpara detarminar en qué
Pl Hullmtone) i ‘:"‘“:’ jeriva " Estado, ‘asociaciones estrategia se atenderd y

on ames . q civiles, Instituciones! deriva a la_ coordinacién
gobiorno  del  Estado, Fortalecimionto  Soclo- i sl B Ll
['5"‘""""‘" .. jonles, famitiar) enviandg estatales y federal, entre estrategla,
insttuciones _ privadas y resultados a Jefatura de bl
piblicas  estatales  y Trabajo Social Operativo. sl yianHE dochmenies
Federales, entre otras). Saiia i B B

© ®) ¥ ®)

Registra el caso en el
Padién  Unico  de|

Beneficiarios (as),
otorgando  nimero  de|
expediente.

Recibe y analiza el caso y
lo asigna al trabajador,
sacial operativo:
correspondiente, asl
también  entrega  los,
ot de la solicitud
a la Unidad de Registro y
Seguimiento.

ealiza una enirevista
inicial o  Investigacién
socio familiar a los
solictantes en las oficinas.
centrales, desarrolla el
diagnéstico social y el plan
de acciones en
coordinacién  con  a k=
familia, para determinar el
tipo y la temporalidad del
spoyo o  senicio

¥

Lleva a cabo el proceso
administrativo en
coordinacién  con el
trabajador social para la
adquisicién de los apoyos.

(i) _—

Entrega los apoyos de
acuerdo a la_necesidad
del usuario (a), ya sea a

través de recibo de canje
o del que se encuentre en
almacén DIF Jalisco,
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EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL

ety R T S | Trabajador Sacial de
: L1 : i Unidad de Reglstro y Jefatura de Trabajo Soclal bz
»Bl-nuﬂd-fh(u') S “,»thnllll Unica it ;seqblmu'ma T openativo i IFo)

i

(10)

Da respuesta por escrito
las solicitudes _recibidas:
del caso en atencién.

(12) (1) ¥

Conjuntamente con el
coordinador  de  la
estiategla  revisa las

acciones realizadas. Da seguimiento a través
durante la intervencion del de llamadas telefdnicas o
\rabajador social en el con el
proceso de atencién, para beneficiario (a) o un
ovaluar las intervenciones familiar, con la finalidad de
retroalimentando al verificar el buen uso de
trabajador social segin dicho apoyo.

con
propuestas para el cierre
del caso.

13

Ciorra el caso,
e en la nota

de seguimiento el motivo,

de cierre.
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Descripcion Narrativa

No. | Responsable Actividad Formatos
Documentos
Solicita el apoyo al Sistema DIF Estatal a
través de atencion directa, y/o por derivacién
... |de instituciones publicas y privadas . -
1 Benstarh (Secretaria de Sistema de Asistencia Social), Fog[oéxlecgo °
©) atencion ciudadana gobierno del Estado, ’
asociaciones civiles, fundaciones y publicas
estatales y Federales, entre otras).
Recibe a la poblacion a beneficiar que se
presenta directamente al Sistema DIF Estatal|e Entrevista-
2 Ventanilla |y aplica entrevista para determinar a donde se Orientacion.
Unica. deriva (Casos Urgentes o Fortalecimiento|e Entrevista-
Socio-familiar) enviando resultados a Jefatura Simplificada.
de Trabajo Social Operativo.
Recibe y registra las solicitudes en las que se
deriva a personas beneficiarias por parte de
las instituciones publicas y privadas.
Unidad de | (Secretaria del Sistema de Asistencia Social,
3 Registroy |atencion ciudadana gobierno del Estado, Solicitud.
Seguimiento. |asociaciones civiles, instituciones privadas y
publicas estatales y federal, entre otras) y
envia documentos a la Jefatura para
derivacion.
Jekatiina B Recib_e fie Ventanilla tnica y de la Uni@ad de o
4 |Trabajo Social Segmmlento, 'documentos para deter_mmar en| Indicaciones del
Operativo qué estrategia se atendera y deriva a la caso.
' | coordinacién correspondiente de la estrategia.
Recibe y analiza el caso y lo asigna al
Jefatura de |trabajador social operativo correspondiente,
5 | Trabajo Social | asi también entrega los documentos de la Solicitud.
Operativo |solicitud a la Unidad de Registro vy
Seguimiento.
Unidadde |Registra el caso en el Padrén Unico de|e Padrén de
6 Registroy |Beneficiarios (as), otorgando nimero de beneficiarios
Seguimiento. |expediente. (as).
e Estudio Socio
Trabajador (a) | Realiza una entrevista inicial o investigacion | / %;2?:;;;2'
Social de | socio familiar a los solicitantes en las oficinas S CT—
7 Casos centrales, desarrolla el diagnéstico social y el o
Urgentes/Fort | plan de intervenciéon en coordinacion con la E t ist
alecimiento |familia, para determinar el tipo y Ila ° IS
Socio-familiar. | temporalidad del apoyo o servicio asistencial. Orlentgmon.
Entrevista-
Simplificada.
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No. | Responsable Actividad fiormatos]
Documentos
: Lleva a cabo el proceso administrativo en
8 A(ciomci);?s”t];?i?/ro coordinacion con el trabajador (a) social | Recibo de Canje.
" | para la adquisicién de los apoyos.
e Recibo de
Apoyo
Ordinario.
Trabajador (a) e Solicitud y
Social de Entrega los apoyos de acuerdo a la comprobacio
9 Casos necesidad del usuario (a), ya sea a través n de apoyo
Urgentes/Fortal | de recibo de canje o del que se encuentre econdémico y
ecimiento en almacén DIF Jalisco. en especie.
Socio-familiar. e Solicitud y
comprobacié
n de apoyos
de despensa.
Trabajador (a)
Social de
10 Casos Da respuesta por escrito a las solicitudes| Memorando,
Urgentes/Fortal | recibidas del caso en atencién. Oficio o SICATS.
ecimiento
Socio-familiar.
o Estudio
Trabajador (a) Socioeconémic
Social de Da seguimiento a través de llamadas| o—Notade
11 Casos telefénicas o entrevistas con el beneficiario| Seguimiento.
Urgentes/Fortal | o un familiar, con la finalidad de verificar el | e Valoracion
ecimiento buen uso de dicho apoyo. Socioeconémic
Socio-familiar. a—Nota de
Seguimiento.
Conjuntamente con el coordinador de la|e Estudio
estrategia revisa las acciones realizadas| Socioeconémic
J durante la intervencion del trabajador (a)| o—Nota de
efatura de . 84 S
12 | Trabajo Social social en el proceso de atencién, para Segunm!c'anto.
Operativo evaluar las intervenciones | e Valoracion
' retroalimentando al trabajador social seglin| Socioeconémic
corresponda, con propuestas para el cierre| a—Nota de
del caso. Seguimiento.
e Estudio
Trabajador (a) Socioeconémic
Social de o—Nota de
Casos Cierra el caso, especificando en la nota de| Seguimiento.
13 - . . .
Urgentes/Fortal | seguimiento el motivo de cierre. e Valoracion
ecimiento Socioeconomic
Socio-familiar a-Nota de
Seguimiento.

75
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Etapas y acciones del Proceso

De manera complementaria al proceso general, a continuacion, se presentan las
etapas o acciones de las que se compone la operacion del proyecto:

-l ol

= oo Mo !

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

1.

Capacitacion a SMDIF.

Asesoria a los SMDIF.

Seleccidn a beneficiarios(as) por parte del SMDIF.

Aplicacién de entrevista simplificada, o entrevista-orientacion, o
estudio socioeconémico, o valoracion socioeconémica o estudio
socioeconémico simplificado.

Integracién de expedientes para la atencion de la solicitud.

Asesoria Social.

Orientacidn social.

Canalizacion de servicios.

Adquisicion de Apoyos Asistenciales.

. Registro en la plataforma de trabajo social a las personas beneficiarias

del Proyecto.
Entrega de apoyos asistenciales (apoyos en especie) a las personas
beneficiarias.
Captura de apoyos a las personas beneficiarias en la plataforma de
trabajo social.

12.1 Descarga de padrén de beneficiarios(as).

Validacién y envio del padrén de beneficiarios(as) por parte del SMDIF.
Recepcién, revision, autorizacion y validaciéon de padrén de
beneficiarios(as) por parte de SEDIF.

Cartas descriptivas de las capacitaciones.

Lista de asistencia.

Supervision y Evaluacion.

Capacitacion a SMDIF

El SEDIF a través de la Direccién de Trabajo Social, realiza las convocatorias para
la capacitacion al SMDIF, en donde debera asistir el encargado del proyecto y en
caso necesario convocar también a las directoras (es) de los SMDIF.

2,

Asesoria a los SMDIF

La asesoria, es la informacién que se proporciona al personal de los Sistemas DIF
Municipales sobre la atenciéon de los casos para la operacion adecuada d

proyecto.

!
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3. Seleccion a beneficiarios por parte de SMDIF

El SMDIF debe focalizar y seleccionar a los beneficiarios(as) mediante la
aplicacion de la entrevista simplificada o entrevista orientacién o estudio
socioeconémico o valoracién socioeconémica o estudio socioeconémico
simplificado, y que cubran el perfil de sujetos de asistencia social. Cabe mencionar
que estas herramientas de trabajo social aplican de acuerdo a lo establecido en el
punto de “Unidad y periodicidad de Apoyos”.

Si en un mismo domicilio existen mas de dos familias con sujetos vulnerables
factibles de apoyo, se debera considerar la posibilidad de apoyar de acuerdo a la
situacion que presenten.

4. Aplicacién de entrevista simplificada, o entrevista-orientacién, o
estudio socioeconémico, o valoracién socioecondémica o estudio
socioecondmico simplificado.

La entrevista simplificada, entrevista orientaciéon, estudio socioeconémico,
valoracion socioeconémica y/o estudio socioeconémico simplificado son
herramientas de trabajo social que se utilizan para los casos que se atienden en
las estrategias de Casos Urgentes y Fortalecimiento Sociofamiliar a nivel central y
municipal por un profesional en trabajo social o promotor.

Cabe mencionar que en los SMDIF donde se cuenta con promotor social para la
atencién de los casos en las estrategias de Casos Urgentes y Fortalecimiento
Sociofamiliar, las herramientas de trabajo social a utilizar seran la entrevista
simplificada, entrevista-orientacion y estudio socioecondmico simplificado.

5. Integracion de expedientes para la atencidon de la solicitud

Una vez que el SMDIF identifica las personas beneficiarias, comienza la
integracion de expedientes; en forma de archivo fisico y debidamente ordenado.
Los expedientes de los beneficiarios(as) deberan estar archivados en orden al
nimero de expediente que se le genere por la plataforma, en cajas o archivero
facil de localizar con un listado que detalle el contenido de cada gaveta o caja, asi
como el afio correspondiente; debiendo resguardar durante un periodo de 6 afios
bajo llave y con un responsable de dicha documentacion, ademés del respaldo del
directivo de la institucion SMDIF.

/ \
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Expediente para la atencion de la solicitud

Respecto al orden de la integracion de expedientes, el orden de los mismos inicia
de abajo hacia adelante, considerando los siguientes blogues de informacion:

para el usuario.

No. Bloque Descripcion Documentos
Folio
D t | Oficio
qsgurgeen Eisentﬁir::a c:: Blesasnds
1 Procedencia solicitud del apoyo Petlc@n dgl propio usuario
Canalizacion

Reporte del Caso

Entre otros

Formatos y
herramientas donde se
redacta la informacion

Entrevista Simplificada

Entrevista Orientacion

Estudio Socioeconémico de otras instituciones

recibido por parte del

5 Investigacion | obtenida por la | Carta Compromiso
Seguimiento | aplicacién de técnicas | Citatorios
de recoleccion  de | Tarjeta Informativa
datos por. el ["Notas de Seguimiento
Trabajador Social.
Identificacién Oficial del beneficiario (segln el punto
T T de “Criterios y Requisitos de Elegibilidad) (“seleccién
Documentos ) = de personas beneficiados”)
3 de que identifican & '35 Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
Identificacion Esu:?oir-os Y0 ["Acta de Nacimiento
eneticlaros. Cartilla de Vacunacion
Identificacion oficial del Solicitante
Copia de Comprobante de domicilio
Copia de Comprobante de ingresos
. que Cop?a de Resumen, valqragi'cSn 0 certificac’jo.médico
4 Egocumentos identifican y justifican Cop!a de Rec_etg, prescripcion u orden médica
e Soporte el apoyo solicitado Copia de Tarjetdn de citas médicas.
’ Copia de Comprobante que justifique los traslados
Copia de Acta o certificado de defuncién
Copia de Boleta de Calificaciones
Formatos que | Recibo de apoyo Ordinario
acreditan la solicitud | Vale de Alimento
. del tipo de apoyo a | Recibo de Canje
5 Trin;:)t;odel otorgar y la firma de | Comprobante Fiscal Digital por Internet

Solicitud y Comprobacién de Despensa

6 | Coordinaciéon

beneficiario. Solicitud y Comprobacion de Apoyos econdmicos y
en especie
Documentos que | Canalizacion o derivacion de salida

sustentan los procesos
de coordinacion en la
atencion del caso.

Respuesta recibida de otra instancia a la que se
turné el caso

7 Cierre

Formatos u oficios que
indican que el proceso
de atencion ha
concluido

Constancia de Desistimiento

Respuesta elaborada sobre la atencion brindada al
caso

Nota de seguimiento, donde se especifique el cierre

Nota:

Cabe mencionar que no es necesario incluir cada uno de los documentos sefialados, puede ser
uno o varios del mismo bloque, de acuerdo con las situaciones del usuario o personas beneficiari
y apoyos a justificar. Asimismo, es de suma importancia que los documentos se presenten en h;{

tamafio carta.

2
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La Direccién de Trabajo Social y los Sistemas DIF Municipales, en el apoyo
de despensa en contingencia deberan integrar el expediente con los

siguientes documentos:

Entrevista Simplificada

Documento Caracteristicas
Aplicada por el trabajador social o promotor del SMDIF y/o
Anexo 1:- trabajador social de la Direccion de Trabajo Social,

debidamente requisitado en la plataforma de trabajo social,
sin tachaduras, ni enmendaduras. Que justifica el apoyo
maximo de tres despensas otorgadas en contingencia.

Copia de identificacion
oficial con fotografia
vigente que puede ser:
INE, pasaporte, licencia de
conducir, credencial de
INAPAM, Credencial de
Discapacidad o carta de
identidad expedida por el H.
Ayuntamiento.

Copia legible sin tachaduras proporcionada por el
beneficiario. En caso de no contar con ninguna de las
anteriores, podra anexar: acta de nacimiento y una fotografia
con el nombre del beneficiario, con la leyenda de hace
constar que es la persona que esta recibiendo el apoyo y
plasmar su huella del dedo indice derecho o izquierdo.

Copia de CURP

Copia del CURP del beneficiario.

Copia de comprobante de
domicilio o constancia de
residencia

Debera ser reciente méaximo de 3 meses de emisioén, puede
ser recibo de luz, agua, predial o teléfono. En caso de no
contar con éste, el trabajador social dejara por escrito en
nota de seguimiento, el motivo por el cual se omite.

Anexo 6.
Recibo
ordinario

de apoyo

Justifica la entrega de 1 o maximo dos despensas. Asimismo,
puede justificar los donativos que se entregan al beneficiario.
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Caracteristicas de los documentos que integran los expedientes

Documento

Caracteristicas

Anexo 1.-

Entrevista
Simplificada

Aplicada por el trabajador social o promotor del SMDIF y/o
trabajador social de la Direccion de Trabajo Social, debidamente
requisitada en la plataforma de trabajo social, sin tachaduras, ni
enmendaduras. Que justifica el apoyo maximo de tres despensas
otorgadas para contingencia.

Anexo 2.-
Entrevista
Orientacion

Aplicada por el trabajador social o promotor del SMDIF o trabajador
social de la Direccién de Trabajo Social, debidamente requisitada en
la plataforma de trabajo social, sin tachaduras, ni enmendaduras.
Que justifica el apoyo maximo de sélo seis despensas o apoyos
equivalentes a la cantidad maxima de $2,000.00. Cuando se aplica
esta entrevista, para el cierre del caso, es necesario incorporar nota
de seguimiento sefialando el motivo de cierre.

Anexo 3.
Estudio
Socioeconémico

Aplicado por el profesional de Trabajo Social de la Direccion de
Trabajo Social o del Sistema DIF Municipal que permite identificar la
situacion de la persona o familia, el cual justifica apoyos
equivalentes desde $1.00 hasta $25,000.00 por persona, sin dejar
de considerar los integrantes de la familia, y es sujeto a la condicién
de la familia. Este se aplica en el domicilio del beneficiario y tiene
una vigencia de 1 afio.

Anexo 4.
Valoracion
Socioecondmica

Aplicada por el profesional de Trabajo Social de la Direccién de
Trabajo Social o del Sistema DIF Municipal que permite identificar la
situacion de la persona o familia, la cual justifica apoyos
equivalentes desde $1.00 hasta $25,000.00 por persona sin dejar de
considerar los integrantes de la familia y es sujeto a la situacion de
la familia. Este se aplica en instalaciones del SMDIF O Direccion de
Trabajo Social y tiene vigencia de 1 afio.

Anexo 5.

Estudio
Socioeconémico
Simplificado

Aplicado por el promotor del Sistema DIF Municipal que permite
identificar la situacion de la persona o familia, la cual justifica apoyos
equivalentes desde $1.00 hasta $25,000.00 por persona sin dejar de
considerar los integrantes de la familia y es sujeto a la condicién de
la familia.

Documento de

Copia del

o nota de
evolucion clinica

Soporte por el tipo
de apoyo solicitado:

Resumen médico

Para las personas que requieren un apoyo referente al tema de
salud, este documento es emitido por una institucién publica de
salud con nombre, niimero de cédula o cédula provisional y firma del
médico. Es entregado por el beneficiario. Cuando esta sefiale el uso
de medicamento es indispensable que mencione la cantidad de
medicamento necesario para el tratamiento. Debe tener una
vigencia maxima de un afio a partir de su fecha de expedicion.

Documento de
soporte por el tipo
de apoyo:

Copia de la
constancia o

Certificado médico

Para las personas que requieren un apoyo referente al tema de
salud, este documento es emitido por una institucién publica de
salud con nombre, nimero de cédula o cédula provisional y firma
del médico. Es entregado por el beneficiario. Cuando esta sefiale el
uso de medicamento es indispensable que mencione la cantidad de
medicamento necesario para el tratamiento. Debe tener una
vigencia maxima de doce meses a partir de su fecha de expedicion:

)
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Documento

Caracteristicas

Documento de soporte
por el tipo de apoyo:
Copia de
Prescripcion médica

Para las personas que requieren un apoyo referente al tema de
salud, este documento es emitido por una institucién publica de
salud con nombre, nimero de cédula, o cédula provisional y firma
del médico. Es entregado por el beneficiario. Cuando esta sefiale
el uso de medicamento es indispensable que mencione la cantidad
de medicamento necesario para el tratamiento. Debe tener una
vigencia de dos meses a partir de su fecha de expedicion.

Documento de soporte
por el tipo de apoyo:
Copia de Orden de
Estudios Médicos

Documento expedido por personal médico, donde sefiala la
solicitud de realizacion de estudios médicos de radiografia,
tomografia y/o examenes de laboratorio clinico. (Vigencia seis
meses, a partir de su fecha de expedicion).

Anexo 6. Justifica la entrega de 1 o maximo dos despensas. Asimismo,
Recibo de apoyo puede justificar los donativos en especie que se entregan al
ordinario beneficiario.

Anexo 7.

Solicitud y Evidencia la entrega de un apoyo en especie (no despensa)

comprobacion de
apoyo econémico y
en especie

equivalente desde $1.00 a lo estipulado de acuerdo a la
problematica o vulnerabilidad de la persona o familia.

Anexo 8.

Solicitud y
comprobacion de
apoyos de despensa

Justifica la entrega de 1 hasta las despensas necesarias de
acuerdo a la situacion del beneficiario.

Anexo 9.
Carta Compromiso

Documento que se utiliza en algunos casos para establecer un
compromiso entre el solicitante y la institucién.

Anexo 10.
Citatorio

Documento utilizado cuando se realiza visita domiciliaria y no se
encuentra la persona que solicito el apoyo.

Anexo 11.
Constancia de
Desistimiento

En este documento se establece los motivos por los cuales la
persona solicitante se desiste del apoyo que en algin momento
solicité en este proyecto.

Anexo 12.

Sistema
Interinstitucional de
Canalizacion a
Trabajo

de establecer

apoyos

Herramienta trabajo social que
coordinaciones interinstitucionales  para
asistenciales a otros programas sociales.

permite
solicitar

Anexo 13.
Recibo de Canje

Recibo que se entrega al solicitante para ser canjeado por algun
apoyo asistencial otorgado a la persona o familia.

Herramienta de trabajo donde se plasma el resultado de las

Q?ﬁﬁ:am' supervisiones realizadas al personal del Sistema DIF Municipal
que opera el proyecto.
P — Cuestionario que se aplicarda a una muestra de la poblacién

Cuestionario de
Satisfaccion de
Apoyo Otorgado

beneficiaria por el programa de Apoyos y Servicios Asistenciales a
Familias en Situacidén Vulnerable, para obtener la opinién sobre la
atencion y el apoyo recibido, esta informacion sera de utilidad para
el proceso de Contraloria Social.

/f‘
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Expediente General del SMDIF
Cada SMDIF debera contar con su expediente general en cuyo interior debera

tener:;

Documento

Caracteristicas

Convenio de Colaboracién

Original del convenio de colaboracién firmado en original del
presente proyecto con las firmas de las autoridades del Sistema DIF
Municipal y Sistema DIF Jalisco.

Reglas de Operacién 2021

Una impresién de las Reglas de Operacion archivadas.

Padrén de
Beneficiarios(as) de la
Direccion de Trabajo
Social

Debera debe contener: nombre, domicilio y datos generales del
beneficiario entregar el padrén de beneficiarios(as) en electrénico el
mismo debe coincidir en su totalidad con los expedientes entregados
en fisico de las personas beneficiadas y justificar el monto otorgado
en su totalidad.

Evidencias fotograficas

Cada expediente debera contener la evidencia fotogréfica de la
entrega del apoyo a las personas beneficiarias.

Integracion de Expediente por beneficiario, de la atencion que se brinda en

los SMDIF

Debera integrar un expediente por beneficiario, al cual se asignaré un nimero de
registro con base al padrén de beneficiarios(as) de Trabajo Social, debe contener
los documentos de soporte y las evidencias fotograficas de acuerdo al apoyo

recibido.

En lo referente al Apoyo de Despensa

Comprobacién de
Apoyo de Despensa

Documento Caracteristicas
Entregar dos originales el cual debe referir: datos generales del
Solicitud y beneficiario, el valor de la despensa, el niimero de despensas otorgadas

y periodicidad, firmado por las autoridades del Sistema DIF municipal y
DIF Jalisco, a partir de dos meses de apoyo despensas. Mismo que
debera estar sellado por el logo oficial del Sistema DIF Municipal y con
sello de Operado FAM-AS 2022 cotejado del Sistema DIF Jalisco.

Recibo de apoyo
ordinario

Entregar dos originales, justificando la despensa por un periodo de un
mes, asimismo debera de ir firmado por las autoridades del SMDIF,
estar sellado por el logo oficial del Sistema DIF Municipal y con sello de
Operado FAM-AS 2022 y cotejado del Sistema DIF Jalisco.

Copia de identificacion
oficial con fotografia
vigente pudiendo ser: INE,
pasaporte, licencia de
conducir, credencial de
INAPAM, Credencial de
Discapacidad o carta de
identidad expedida por el H.
Ayuntamiento.

Copia legible sin tachaduras proporcionada por el beneficiario. En caso de no
contar con ninguna de las anteriores, podra anexar: acta de nacimiento y una
fotografia con el nombre del beneficiario, con la leyenda de hace constar que es
la persona que esta recibiendo el apoyo y plasmar su huella del dedo indice
derecho o izquierdo.

En la entrega de apoyos de despensa, cuando el beneficiario no pueda
presentarse a recibir el apoyo por su condicion de salud, se entregara el apoyo
a un familiar y/o conocido, integrando copia de la identificacién oficial de quien
recoge el apoyo.

Copia de CURP

Copia del CURP del beneficiario.

Copia de comprobante
de domicilio o
constancia de
residencia

Debera ser reciente maximo de 3 meses de emision, puede ser recibo
de luz, agua, predial o teléfono. En caso de no contar con éste, el
trabajador social dejara por escrito en nota de seguimiento, el motivo
por el cual se omite.

Entrevista Simplificada

Que justifica el apoyo maximo de un periodo de un mes o tres
despensas otorgadas para contingencia.

Entrevista-Orientacion

Que justifica el apoyo a partir de dos meses de apoyo de despensa
hasta seis despensas.

Comprobante Fiscal

Digital por Internet

Debera venir acompafiada de la validacion del SAT, sellada por el logo
oficial del Sistema DIF Municipal y Sellos del Operado FAM-AS 2022 y

Cotejado por el Sistema DIF Jalisco.
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En lo relativo a los Apoyos Asistenciales (Enseres Domésticos basicos,
Insumos para higiene personal, Implementos para Rehabilitacion, Protesis, Lentes,
Formula Lactea, Suplementos alimenticios, Medicamentos, Insumos para la Salud,
Médicos y Estudios Especializados, Servicio Funerario, Transporte terrestre y
aéreo, Pafiales y Pago de Tramites de pasaportes y visas para asuntos de
atencion médica en la Fundacion Michou y Mau) el expediente por beneficiario

debera contener:

Documento

Caracteristicas

Entrevista-
Orientacion

Aplicada por el trabajador social o promotor del SMDIF o trabajador
social de la Direccion de Trabajo Social, debidamente llenado con
equipo de cédmputo o con letra a molde legible, sin tachaduras, ni
enmendaduras. Que justifica el apoyo maximo de sélo seis despensas
o0 apoyos equivalentes a la cantidad maxima de $2,000.00.

Estudio
Socioeconémico

Aplicado por el profesional de Trabajo Social de la Direccién de Trabajo
Social o del Sistema DIF Municipal que permite identificar la situacion
de la persona o familia, el cual justifica apoyos equivalentes desde
$1.00 hasta $25,000.00 por persona, sin dejar de considerar los
integrantes de la familia, y es sujeto a la condicién de la familia. Este se
aplica en el domicilio del beneficiario y tiene una vigencia de 1 afio.

Valoracion
Socioecondémica

Aplicada por el profesional de Trabajo Social de la Direccién de Trabajo
Social o del Sistema DIF Municipal que permite identificar la situacion
de la persona o familia, la cual justifica apoyos equivalentes desde
$1.00 hasta $25,000.00 por persona sin dejar de considerar los
integrantes de la familia y es sujeto a la situacién de la familia. Este se
aplica en instalaciones del SMDIF O Direccién de Trabajo Social y tiene
vigencia de 1 afio.

Estudio
Socioeconémico
Simplificado

Aplicado por el promotor del Sistema DIF Municipal que permite
identificar la situacion de la persona o familia, la cual justifica apoyos
equivalentes desde $1.00 hasta los $25,000.00 por persona y sujeto a
la condicion de la familia.

Copia del
resumen médico

Para las personas que requieren un apoyo referente al tema de salud,
este documento es emitido por una institucion publica de salud con
nombre, nimero de cédula o cédula provisional y firma del médico. Es
entregado por el beneficiario. Cuando esta sefiale el uso de
medicamento es indispensable que mencione la cantidad de
medicamento necesario para el tratamiento. Debe tener una vigencia
de un afio a partir de su fecha de expedicion.

Copia de la
constancia o
certificado
médico

Para las personas que requieren un apoyo referente al tema de salud,
este documento es emitido por una institucién publica de salud con
nombre y firma del médico. Es entregado por el beneficiario. Cuando
esta sefiale el uso de medicamento es indispensable que mencione la
cantidad de medicamento necesario para el tratamiento. Debe tener

83

una vigencia de seis meses a partir de su fecha de expedicion. A@@
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Documento

Caracteristicas

Copia de
prescripcion
médica

Para las personas que requieren un apoyo referente al tema de salud,
este documento es emitido por una institucién publica de salud con
nombre y firma del médico. Es entregado por el beneficiario. Cuando
esta sefiale el uso de medicamento es indispensable que mencione la
cantidad de medicamento necesario para el tratamiento. Debe tener
una vigencia de dos meses a partir de su fecha de expedicion.

Documento de
soporte por el tipo
de apoyo: Copia
de Orden de
Estudios Médicos

Documento expedido por personal médico, donde sefiala la solicitud
de realizaciéon de estudios médicos de radiografia, tomografia y/o
examenes de laboratorio clinico. (Vigencia seis meses, a partir de su
fecha de expedicion).

Solicitud y
comprobacion de
apoyo econémico
y en especie

Debera estar firmada en tinta azul dos originales por parte del
beneficiario y las autoridades del Sistema DIF Municipal y Sistema
DIF Jalisco debera especificar tipo de apoyo, monto total a otorgar y
periodicidad, evidencia la entrega de un apoyo en especie (no
despensa) equivalente desde $1.00 a lo estipulado de acuerdo a la
problematica o vulnerabilidad de la persona o familia. Debera estar
sellada por logo oficial del Sistema DIF Municipal y sellos del Operado
FAM AS 2022 y cotejado del Sistema DIF Jalisco.

Nota de
Seguimiento

En este apartado se deben de describir las tareas o actividades
realizadas de la forma como se va desarrollando de acuerdo con el
plan de acciones y quede asentada las actividades de la atencion
brindada. Al final del expediente es la que sefiala el cierre del proceso
de atencién, cuando se sefiala el motivo de cierre es de manera
exitosa, es importante sefialar el impacto que se generé en la familia
con la intervencion y el apoyo otorgado.

Nota:

Cabe mencionar que los documentos de soporte, de acuerdo con el tipo de apoyo a otorgar, varia
la incorporacién de los mismos, sin embargo, el orden no se altera. Asimismo, en los formatos de
trabajo social cuidar en la impresion los logos y la informacién contenida del mismo formato.

Notas Generales

e En la entrega de apoyos asistenciales, cuando el beneficiario no pueda
presentarse a recibir el apoyo por su condicién de salud, se entregara el
apoyo a un familiar y/o conocido, integrando copia de la identificacion oficial
de quien recoge el apoyo.

e En aquellos casos cuando sean nifias, nifios o adolescentes que estén bajo
la tutela o responsabilidad de las Procuradurias de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Jalisco o de los Sistemas DIF Municipales,
resguardo de otra institucion o dependencia, asi como de los adultos y

adultos mayores que por su condicién de salud los limita, se otorgarW

I
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apoyo, y firmara de recibido la (el) trabajador (a) social responsable del
caso, integrando copia de la identificacion oficial con fotografia.

Debera anexar comprobante fiscal digital por internet (CFDI) validacion de
SAT sellada por logo oficial del DIF Municipal y sellos del Operado FAM-
AS 2022, cotejado del Sistema DIF Jalisco.

En caso de requerir apoyos mayores a $ 5,000.00 pesos, el/la director/a del
SMDIF revisara el expediente con la Directora de Trabajo Social del SEDIF
para su aprobacion.

En casos turnados por el Sector Salud y solicitan apoyo asistencial a trabajo
social del SMDIF o SEDIF se aplicara estudio socioeconémico, valoracién
socioecondmica o estudio socioeconémico simplificado, de acuerdo a la
condicién del programa en atencion o si es promotor del SMDIF.

Cuando el caso sea derivado por los sistemas DIF municipales o areas del
DIF Jalisco y el estudio socioeconémico sea aplicado por el profesional en
Trabajo Social apegandose a la normativa o en casos para apoyo
subsecuente, se le dara tramite al apoyo Unicamente con la nota de
seguimiento, donde se actualice la condicion del beneficiario y la
descripcion del apoyo solicitado.

Cuando el SMDIF solicite apoyos en especie al SEDIF, para la
comprobacién de estos apoyos el trabajador (a) o promotor (a) social
utilizara los mismos formatos que cuando se transfiere el recurso
econémico.

Para la autorizacién de apoyos que otorga el sistema DIF Jalisco se debera
presentar el expediente debidamente integrado, utilizando el formato DJ-
TS-SG-RE-03, DJ-TS-SG-RE-03 A Recibo de Apoyo Ordinario; o DJ-TS-
SG-RE-09, DJ-TS-SG-RE-09 A Solicitud y Comprobacién de Apoyos
Econoémicos y en Especie; o DJ-TS-SG-RE-73, DJ-TS-SG-RE-73 A,
debidamente requisitados por el trabajador (a) social o promotor (a) social
que atiende el caso.

Para los apoyos menores a $2,000.00 los autorizaran los jefes de
Departamento, de $2,001.00 hasta $9,900.00 el director (a) de Trabajo
Social y a partir de $10,000.00 la Subdireccion General Operativa.

Es de suma importancia menciona que el Sistema DIF Municipal resguardara por un periodo
de 6 afios el expediente completo y original de cada uno de las personas beneficiarias en
fisico y electrénico entregando al Sistema DIF Jalisco solamente en Original el Formato de
Solicitud y comprobacién de apoyo firmado y sellada por el logo oficial del Sistema DIF
Municipal sellos de Operado FAM-AS 2022 y cotejado del Sistema DIF Jalisco y copia de

personas beneficiarias.

[

identificacion del beneficiario, asi mismo todo el expediente digitalizado de cada uno de }ag\
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6. Asesoria Social y 7. Orientacion Social

Servicios que consisten en plantear alternativas de atencién acordes a la
necesidad planteada o la problematica detectada con el usuario, durante la
entrevista realizada por el personal de Trabajo Social en los respectivos
programas operativos.

8. Canalizacion de Servicios

Servicio que consiste en derivar a una persona hacia el programa, institucion u
Organismo de la Sociedad Civil que competa, para solicitar el otorgamiento de un
servicio o apoyo, de acuerdo a la necesidad o problematica, a través del formato
de canalizacion del SICATS. Se realiza posterior a la aplicacion de la Entrevista —
Orientacién u otro instrumento de investigacion social.

Se maneja en dos vertientes:

o Interinstitucional. Cuando se envia al usuario a los servicios de otras
instituciones u Organismos de la Sociedad Civil.

¢ Intrainstitucional. Se caracteriza por derivar a la persona a servicios
internos de la Institucién u Organismos de la Sociedad Civil que le atiende.

9. Adquisicion de apoyos asistenciales

Para la adquisicién de apoyos asistenciales el SEDIF y los SMDIF se deberan
apegar al proceso de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco.

10. Registro en la plataforma de trabajo social a las personas beneficiarias
del Subprograma

a. Captura del padréon de beneficiarios(as)
El SEDIF capacita al SMDIF para el llenado de las herramientas de trabajo
social y el uso de la pagina de la Plataforma de Trabajo Social para la captura
de los aspirantes o personas beneficiarias de trabajo social.

El padréon de beneficiarios(as) se descarga de la “Plataforma de Trabajo
Social” DIF Jalisco - Trabajo Social el cual debe ser revisado y entregado a la

Direccion de Trabajo Social para ser validado. ﬁ(uﬁq
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b. Requisitos de la captura del padrén de beneficiarios(as)
El padron de beneficiarios(as) del subprograma deberad contener los datos
basicos de identificacion de la poblacion beneficiaria (Nombre completo, fecha
de nacimiento, edad, género, municipio y estado de residencia, apoyo
otorgado y recurso aplicado).

11. Entrega de Apoyos Asistenciales (apoyos en especie) a las personas
beneficiarias

a. El SEDIF entrega recurso econémico a los Sistemas DIF Municipales
para que éstos entreguen a las personas beneficiarias.

Estos apoyos consisten en Despensa, Enseres Domésticos basicos, Insumos
para higiene personal, Implementos para Rehabilitacion, Prétesis, Lentes,
Férmula Léactea, Suplementos alimenticios, Medicamentos, Insumos para la
Salud, Médicos y Estudios Especializados, Servicio Funerario, Transporte
terrestre y aéreo, Pafiales, Pago de Tramites de pasaportes y visas para
asuntos de atencidn médica en la Fundacion Michou y Mau y Material para
pequefios comercios.

b. Apoyos a Poblacion beneficiaria, los cuales pueden entregarse por
la Direccién de Trabajo Social del Sistema DIF Estatal (SEDIF),

Estos consisten en Despensa, Implementos para Rehabilitacion (sillas de
rueda estandar, sillas de rueda estandar neumatica, sillas de PCl y PCA,
andaderas y bastones), Suplementos alimenticios, Servicio Funerario,
Pafales, Insumos para la Salud (Sesiones de hemodialisis).

Nota:

Los apoyos que se entregan en este subprograma son diversos, debido a que responden
a las necesidades especificas y particulares de las familias o personas que atraviesan
circunstancias de carencias sociales, las cuales son diversas en su magnitud y
temporalidad y requieren de la intervencién institucional para solventarlas.

12. Captura de apoyos a las personas beneficiarias en la plataforma de
trabajo social

Posterior a la entrega del apoyo asistencial en especie al beneficiario, el
responsable de operar esta actividad, debera de capturar el tipo y cantidad de
apoyo otorgado a cada uno de las personas beneficiarias, de acuerdo al recurso
correspondiente del recurso ejercido del afio 2022. l)
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12. 1. Descarga del Padron de Beneficiarios(as)

La consulta y descarga del padron se puede realizar directamente del apartado de
Descargas de Informes de la Plataforma de Trabajo Social.

13. Validacion y Envio del Padrén de Beneficiarios(as) por Parte del SMDIF

Una vez que ha sido capturado el beneficiario de manera electrdnica en la
Plataforma de Trabajo Social, y se le captura el apoyo al beneficiario, puede
descargar el padron de beneficiarios(as) con corte mensual, revisarlo y validarlo
por el Departamento de Vinculacién de DIF Jalisco.

Se pasa al area administrativa para la validacién del mismo y posteriormente pasa
al enlace de planeacion de la Direccion de Trabajo Social en el SEDIF para
integrarlo al padrén general que se reporta de manera mensual.

El SMDIF al concluir la operacion del subprograma debera de descargar un
padron de beneficiarios(as) completo donde de cada beneficiario minimo se
incluyan los datos de: CURP, nombre completo, domicilio, cantidad de apoyo, tipo
de apoyo otorgado e inversién, con la finalidad de que el Director del Sistema DIF
Municipal firme y selle el padron y asi de conformidad esté validando el recurso
ejercido otorgado para la ejecucién del proyecto.

14. Recepcion, Revisidon, Autorizacién y Validacion de Padrén de
Beneficiarios(as) por parte de SEDIF

El SMDIF se presenta al Departamento de Vinculacién del SEDIF con el padrén de
beneficiarios(as) en fisico y expedientes de la atencién y apoyo otorgado a cada
uno de las personas beneficiarias, para ser revisados y validados por el personal
correspondiente, posteriormente pasarlos al enlace de planeacién de la Direccion
de Trabajo Social en DIF Jalisco para que lo integre al padréon general del
proyecto, y este padrén general es validado por personal de la Jefatura de
Evaluacién y Seguimiento de la Direccion de Planeacion Institucional del SEDIF.

Cabe mencionar que este programa beneficia a adultos mayores, nifias, nifios,
adolescentes y personas con discapacidad, de los cuales de acuerdo a la LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, no se puede publicar nombre y domicilio, por lo parte
de este programa no se publica el Padrén de Beneficiarios(as) como el que se
recaba para el reporte mensual, sino el de acuerdo al permitido excluyendof\‘

0s
datos sensibles. /0) W/)
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Este padrén de beneficiarios(as) puede consultarse en la pagina de transparencia
del Sistema DIF Jalisco en la siguiente liga:
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-
fundamental/22723

15. Cartas descriptivas de las capacitaciones

En cada una de las capacitaciones que se brindan al personal operativo
responsables de ejecutar el subprograma de Apoyos y Servicios Asistenciales, se
elaboraran cartas descriptivas.

16. Listas de Asistencia

En cada una de las capacitaciones que se brindan al personal operativo
responsables de ejecutar el subprograma, se contara con lista de asistencia para
identificar al personal que recibi¢ la capacitacion.

17. Supervisién

Cabe sefialar que este subprograma por tratarse de recursos publicos que deben
ser fiscalizados y transparentados; es objeto de seguimiento, control y auditorias.

En cumplimiento a los puntos estipulados en los derechos y obligaciones, el
SMDIF debera acudir al Sistema DIF Jalisco para la supervision de acuerdo al
cronograma estipulado por su asesor asignado, debera presentar los expedientes
integrados con base a las reglas de operacién a fin de llevar acabo la verificacion
con el padrén Unico de beneficiarios(as) de Trabajo Social de cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

La verificacion realizada quedara asentada en el formato de Minuta de
capacitacion, asesoria y/o supervision a Trabajo Social el cual debe contener los
resultados obtenidos de la verificacion realizada puntualizando los acuerdos,
compromisos y observaciones con fechas de seguimiento por parte del SMDIF y
SEDIF y estar firmada en original con tinta azul por parte del asesor, persona
responsable del municipio y Jefa(e) del Departamento de Vinculacion de Trabajo
Social en DIF Jalisco.

No se podra cambiar o alterar informacion, ni agregar logotipos de ningln tipo a
los formatos que se les entregan al SMDIF para control y operacion del
subprograma, ya que al hacerlo no sera valido dicho formato y tendran \gque
sustituirlos por los autorizados por la Direccion de Trabajo Social del S. )
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12.2. Ejecucion

La ejecucién del presente subprograma se llevard cabo en el afio fiscal
correspondiente, de acuerdo al proceso, lineas estratégicas y fechas establecidas
en las presentes reglas de operacion.

La ejecucion de este recurso econémico es conforme a la necesidad presentada
en los usuarios atendidos en la Jefatura de Trabajo Social Operativo y en los
Sistemas DIF Municipales que operen las estrategias de Fortalecimiento
Sociofamiliar y Casos Urgentes.

Respecto de la Descentralizacion del recurso econémico y en especie a los
SMDIF, es importante mencionar que el monto del Apoyo no comprobado, dentro
de los plazos sefialados, debera ser reintegrado al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Jalisco a mas tardar el dia viernes 07 de
octubre del 2022.

Cabe mencionar que la aplicacién del recurso por parte de los Sistemas DIF
Municipales debe ser conforme al periodo establecido por el convenio de
colaboracién y en caso de programar apoyos para la poblacién posterior a la
finalizacion de la fecha del convenio, debera ser maximo a cubrir un periodo de
tres meses.

Sin embargo, para la aplicacion del recurso a nivel central, es decir en la Jefatura
de Trabajo Social Operativo de la Direccién de Trabajo Social del SEDIF, puede
existir la posibilidad que se cuente con apoyos asistenciales (generados de los
procesos de licitacién) que no concluyé su entrega al final del afo fiscal y se
contintien entregando en el afio siguiente, y las personas beneficiadas se estaran
integrando en el Padrén Unico de Beneficiarios(as) del afio fiscal correspondiente
del ejercicio del recurso.

12.3. Causa de Fuerza Mayor

En caso de contingencia sanitaria o alguna situacién extraordinaria que pudiera
presentarse que impida la operacion normal, el SMDIF debera buscar las
estrategias necesarias para que la operatividad del subprograma “Apoyos y
Servicios Asistenciales a Familias en Situacion Vulnerable” no se detenga y asi los
apoyos asistenciales lleguen a las personas beneficiarias en tiempo y forma,
cuidando el bienestar del personal operativo y de las personas beneficiarias
utilizando las medidas de sanidad correspondientes. Se le informara a la poblacion
a través de publicaciones en la pagina de red social del SEDIF o SMDIF.

Cualquier cambio sobre la operatividad del subprograma y/o entregas de los
padrones de beneficiarios(as) y expedientes solicitados, SEDIF lo notificara al
SMDIF por medio de oficio, explicando la nueva dinamica de la operacion y

nuevas fechas de entrega de padrones de beneficiarios(as) o expedientes de )){W/)
I

atenciones brindadas a las personas beneficiarias. M f
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13. Evaluacion, Seguimiento y
Control

13.1. Informacion Presupuestaria

Presupuesto Autorizado

El monto presupuestal asignado es $30°000,000.00 (Treinta Millones de Pesos
00/100 M.N.) cantidad que podra variar segin las necesidades operativas y la
suficiencia presupuestaria con que cuente el Sistema DIF Jalisco. El porcentaje
del recurso en este subprograma de acuerdo al total del recurso FAM otorgado a
la institucién corresponde al 4.053%

Ejercicio y Comprobacién del Gasto

El subprograma de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable opera bajo dos modalidades, la descentralizacién de recursos a los
SMDIF y a nivel central.

Para ejercer y comprobar el recurso en ambas modalidades, es indispensable la
atencion de casos con cada uno de las personas beneficiarias, integrando
expedientes donde es necesario que se incorpore documentos basicos de
identificacion y documentos de soporte que justifiquen el apoyo asistencial
solicitado.

Para la adquisicién de apoyos asistenciales se realizan a través del SEDIF y
SMDIF, aplicando la Ley de Compras Gubernamentales. Posterior a la adquisicion
de apoyos asistenciales, se realiza la entrega al beneficiario para lo cual firma un
documento de recibido el apoyo y este se integra en el expediente del beneficiario.

Referente al recurso que se focalizaréd a gastos de operacion, que consistira en
viaticos para el personal que acudird a realizar las visitas de supervision a los
SMDIF que operaran el subprograma, este podra ser comprobado por medio de
los tramites que utiliza el SEDIF para este tipo de gasto.

13.2. Evaluacion
La medicion y evaluacion son procesos fundamentales para mejorar el desempefio

y los resultados del subprograma. Para ejercicios de evaluacion, el Sistema DIF
Jalisco toma en consideracion las directrices marcadas por la Secretaria ﬁ)

l)
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Planeacion y Participacién Ciudadana a través del Programa Anual de Evaluacion
(PAE), asi como en los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Mismos que se pueden consultar en los siguientes links:

Programa Anual de Evaluacién | Evalta Jalisco

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/agendaMejora/panel/tablero

Adicional a estas acciones, el Sistema DIF Jalisco, se establece un plan de
evaluacion interna, el cual entre otras cosas, sefiala que se podra presentar un
informe de evaluacion, que se realizard con base a la sistematizacion de la
informacién obtenida de los reactivos 01 al 06 (seccion 01) de los 365
Cuestionarios de Satisfaccion de Apoyos Otorgados que se deberan aplicar.

Cabe mencionar que el cuestionario de Satisfaccion de Apoyos Otorgados se
integré en dos secciones:

e Seccion 01, satisfaccion del apoyo otorgado, y
e Seccion 02 los mecanismos de la contraloria social, reactivos del 07 al 12.

Este cuestionario, se completa con las dos secciones con la finalidad de
identificar el grado de satisfaccion en el beneficiario de la atencion y apoyo
recibido por parte del programa social e incorporar la informacion necesaria y
complementaria para el tema de Contraloria Social. Asimismo, facilitar la
aplicacion de este con las 365 personas beneficiarias considerados en la muestra
de la poblacion finita.

El informe anual se dara a conocer posterior a la conclusién del afio en la pagina
de transparencia del Sistema DIF Jalisco, en el articulo 8, fraccion I, inciso f, en

el siguiente link:
https://transparencia.info.jalisco.gob. mx/transparencial/informacion-fundamental/22400

Instancia Encargada de Coordinar la Evaluacion

Las instancias involucradas en los procesos de evaluacion seran el SEDIF Jalisco
y las dependencias que la normatividad marque para esta anualidad.

13.3. Control y Auditoria

El Subprograma de Apoyos y Servicios Asistenciales, de acuerdo a la normativa
utiliza el recurso recibido por el Fondo de Aportaciones Miultiples (FAM-AS) poW)
)

|
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cual puede ser auditado por la Secretaria de la Funcién Publica y la Auditoria
Superior de la Federacion.

Respecto a la Contraloria Social en el Estado de Jalisco, en este subprograma,
sera a través de la aplicacion del formato denominado Cuestionario de
Satisfaccion de Apoyos Otorgados (Anexo 15) y aplicar lo establecido en la
Guia Operativa de Contraloria Social del Programa de Apoyos y Servicios
Asistenciales a Familias en Situacién Vulnerable.

La cantidad de cuestionarios por aplicar sera de 365 personas beneficiarias del
programa, quienes, para los fines de Contraloria Social, se le denominara Caso
Unico de la Unidad de Evaluacién Individual-Beneficiario(a)s (UEI-B). La cantidad
de 365 personas beneficiarias, se obtuvo a través de la muestra de poblacion finita
poblacion aplicada en las ciencias sociales. Para seleccionar el Caso Unico UEI-B,
sera necesario considerar las siguientes caracteristicas:

a) Por la edad de 18 a 72 afios de edad.
b) Por la problematica y/o vulnerabilidad que presente el beneficiario, que puede
ser:

Violencia Intrafamiliar
Insuficiencia Alimentaria
Abandono o desamparo
Migracién
Desvinculacion Social
Salud Precaria
Desempleo

c) La cantidad econémica del apoyo otorgado al beneficiario sea equivalente a
partir de $2000.00

El cuestionario lo aplicara en cuanto se entregue el apoyo asistencial al
beneficiario un servidor publico del SEDIF y/o Sistemas DIF Municipales segun
corresponda, el servidor publico preferentemente debera ser diferente al que
brindo la atencion, quien tendréa la funcion de orientar sobre el llenado del mismo 'y
al cual se le denominara aplicador. En caso de no contar con el personal que
cubra el perfil para realizar esta funcion lo podra efectuar el responsable de la
operacion del programa. Al requisitar este cuestionario lo deben de hacer con tinta
azul y no tener ninguna tachadura o enmendadura y recabar la firma del
beneficiario y del aplicador. )
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Al finalizar la operacién anual del subprograma, en una carpeta denominada
Contraloria Social en electrénico, se integraran el total de los 365 cuestionarios
aplicados de la muestra. '

Es importante mencionar que por ninglin motivo se deben coaccionar las
respuestas del beneficiario.

13.4. Indicadores de Resultados
Seguimiento o monitoreo

Se mediran indicadores para determinar el avance del programa respecto del
ejercicio 2022. Los indicadores seran los estipulados en la Matriz de Indicadores
(MIR), realizada por la Direccion de Trabajo Social con el objeto de fortalecer la
rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, asi como
de verificar el cumplimiento de metas.

La informacién correspondiente a estos indicadores sera reportada mensualmente
ante la Jefatura de Seguimiento y Evaluacion de la Direccién de Planeacion
Institucional en SEDIF, para que se realice la integracion de los informes
correspondientes en todas las areas pertinentes.

Para consultar la Matriz de Indicadores puede accesar al Portal de Transparencia
en la ruta: Articulo 8, Fraccion VI, inciso d) Los programas sociales que aplica el
sujeto obligado, programas publicos 2021, “Apoyos y Servicios Asistenciales a
Familias en Situacién Vulnerable”, “Los avances del cumplimiento de metas y
objetivos del programa”. Al abrir esta ruta se puede observar la Matriz de
indicadores de Resultados (MIR) del Programa, sus indicadores y avances
cuatrimestrales, siendo su liga de acceso:
https:/transparencia.info.jalisco.qob.mx/transparencia/informacion-fundamental/17719

Se anexan imagenes de la Matriz de Indicadores de Resultados.
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Nota:

Los indicadores podran sufrir modificaciones de acuerdo a la necesidad del subprograma.

Matriz de Indicadores de Resultados 2022
Alineacién Federal

S)if'?*

‘aausco J 11590

SISTEMA DIF JALISCO
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

Programa Presupuestario: 365 Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién Vulnerable
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Matriz de Indicadores de Resultados 2022
Alineacion Estatal
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Nota:

Los indicadores podran sufrir modificaciones de acuerdo a la necesidad del subprograma.
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14. Transparencia

14.1. Difusion

El Sistema DIF Municipal promueve el subprograma de “Apoyos y Servicios
Asistenciales a Familias en Situacién Vulnerable” (PAySAFSV), informando a la
poblacién los requisitos para ingresar al subprograma y los compromisos que
conlleva ser beneficiado.

El mecanismo de difusion del programa es publico y de libre acceso, se realiza de
forma virtual, publicandose en la pagina oficial del Sistema DIF Jalisco, se puede
consultar en siguiente link: https:/difjalisco.gob.mx/programas-sociales/seguridad-
grupos-vulnerables/apoyos-asistenciales-familias-situacion-vulnerable

Para llevar a cabo la difusién del programa en los municipios, son los SMDIF
quienes determinan la forma y el medio (fisico y/o electrénico) por el cual
difunden o transparentan la informacién correspondiente al programa.

Los resultados de ejercicios fiscales pasados y padrones anteriores, asi como la
operatividad y requisitos para el trdmite, se encuentran en la pagina de SEDIF
Jalisco en su portal de transparencia. Con el siguiente link de acceso:
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/10585

Los apoyos son recursos publicos que deben ser fiscalizados y transparentados.
Por lo tanto, son objeto de seguimiento, control y auditoria por parte de la autoridad
correspondiente.

Los datos personales recabados estaran protegidos conforme a lo dispuesto por la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, su Reglamento, los
Lineamientos de Proteccion de Datos Personales y demas normativa aplicable.

Tanto la publicidad que se adquiera para la difusién de este subprograma, como la
papeleria, documentacion oficial y empaques de los insumos alimentarios deberan
incluir, claramente visible y audible, la leyenda establecida en el Articulo 29 del
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el 2020, la cual es la siguiente:
“Este Programa es de caracter ptblico y ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa”. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa, debera
ser denunciado y sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante la autori

competente. /{)
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14.2. Padroén de Beneficiarios(as)

Padron de Beneficiarios(as)

Criterios para
la integracion
del Padrén
de

Beneficiarios

1. El padron de beneficiarios del subprograma debe contener los
siguientes datos: nombre completo, CURP, sexo, discapacidad,
grupo étnico, estado civil, clasificacién de la vialidad, nombre de la
vialidad, numero exterior, letra exterior, cddigo postal, entidad
federativa de nacimiento, clave del municipio, nombre del municipio,
clave de la localidad del domicilio, nombre de la localidad del
domicilio, tipo de asentamiento, descripcion breve del domicilio,
Fecha en que la Persona se volvié6 Beneficiario del Programa por
primera vez, Tipo de apoyo o beneficio otorgado, Cantidad total de
apoyos o beneficios entregados en el periodo, importe total en pesos
que representa el apoyo o beneficio otorgado.

2. A fin de verificar la informacién contenida en el Padréon de
Beneficiarios(as) del subprograma se debera contar con sus
expedientes integrados completos y con los documentos de soporte
de identificacion, de acuerdo a los estipulados en estas Reglas de
Operacion.

Se integra el padrén virtual a través de la captura del mismo en la pagina
de Plataforma de Trabajo Social en el link:
https://trabajosocial.difialisco.gob.mx/, sin embargo éste es sélo para
captura y descarga de padrones, al cual sélo tiene acceso personal
autorizado.

Portal Web
cocoruita El padrén de beneficiarios(as) se puede visualizar en el siguiente link del
portal de transparencia:
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-
fundamental/22723
Los Sistemas DIF Municipales capturan el padrén de la poblacién
beneficiaria de su municipio, lo revisan y validan.
> La unidad de registro y seguimiento de la Direccion de Trabajo Social es
Instancia g 5 - . b
la responsable de integrar el padrén de la poblacién beneficiaria por la
Responsable : : i 3 ; 3
Jefatura de Trabajo Social Operativo de esta misma Direccion.
de Integrar al S 5 : p .
A La coordinacién de enlace de planeaciéon de la Direccién de Trabajo
Padron . e e i ;
Social es quien tiene la responsabilidad de adjuntar los padrones de los
Sistemas DIF Municipales y de la Jefatura de Trabajo Social para
generar el Padrén Unico de Beneficiarios(as) del Subprograma.
. El padrén debera ser actualizado mensualmente a partir de que se
Periodo y

mecanica de
actualizacion

otorguen apoyos asistenciales correspondientes al recurso del ejercicio
fiscal 2022 y es entregado para revision y validacion al Departamento de
Seguimiento y Evaluacion de la Direccién de Planeacién Institucional.

/]é
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Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, el padron se dara
a conocer por medio del portal antes mencionado en el siguiente link:
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/22723

Cabe hacer mencién que el Padron de beneficiarios(as) debera ser elaborado en
cumplimiento al Decreto por el que se crea el sistema de informacion de
padrones de Programas Gubernamentales publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia jueves 12 de enero del 2006, el contenido de la informacion de
los padrones sera de acuerdo a lo establecido en el “Manual de Operacion del
Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales”
publicado en el diario oficial de la federacién el 29 de junio del 2011.

Es de suma importancia mencionar que estos padrones de beneficiarios(as)
deberan cumplir con lo sefialado en la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, en la cual se sefiala que el
tratamiento de datos personales de menores de edad se debera privilegiar el
interés superior de la nifia, el nifio y el adolescente, en términos de las
disposiciones legales aplicables.

Para ello en las areas correspondientes se incluye el
“Aviso de Privacidad”

La Direccién de Trabajo Social, perteneciente a la Subdireccién General Operativa,
dependiente de la Direccién General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Jalisco, da a conocer el aviso de privacidad de los datos
personales de la poblacién usuaria que acude a los programas asistenciales que
ofrece.

De acuerdo con la LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, la informacién personal
que se debe proteger es la que se enuncia en el siguiente articulo:

Articulo 20. Informacién Confidencial - Derecho y caracteristicas
1. Toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales.

2. Nadie podré ser obligado a proporcionar informacién referente a sus datos
sensibles o aquella que pudiera propiciar expresiéon de discriminacion e
intolerancia sobre su persona, honor, reputacion y dignidad, salvo que la
informacién sea estrictamente necesaria para proteger su vida y seguridad
personal o lo prevea alguna disposicion legal.

Articulo 21. Informacién confidencial - Catéalogo 1. V)

Es informacion confidencial:
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I. Los datos personales de una persona fisica identificada o identificable relativos
a:

a) Origen étnico o racial;

b) Caracteristicas fisicas, morales o emocionales;

¢) Vida afectiva o familiar;

d) Domicilio particular;

e) Numero telefénico y correo electrénico particulares;

f) Patrimonio;

g) Ideologia, opinién politica, afiliacién sindical y creencia o conviccion religiosa
y filoséfica;

h) Estado de salud fisica y mental e historial médico;

i) Preferencia sexual, y

j) Otras anélogas que afecten su intimidad, que puedan dar origen a
discriminacién o que su difusion o entrega a terceros conlleve un riesgo para su
titular;

Il. La entregada con tal caracter por los particulares, siempre que:

a) Se precisen los medios en que se contiene, y
b) No se lesionen derechos de terceros o se contravengan disposiciones de
orden publico, y

Ill. La considerada como confidencial por disposicion legal expresa.
14.3. Quejas, Denuncias y Solicitudes de Informacion

Las personas beneficiarias, también pueden presentar sus quejas y denuncias
segln lo establecen las Reglas de Operacién del subprograma, al Sistema DIF
Jalisco al area de Trabajo Social al tel. 33 30 30 38 00 ext. 912 y 900 o al
Departamento de Vinculacion a la ext. 626, o en su caso al correo de
eugenia.qutierrez@difjalisco.gob.mx. Asimismo, podra presentar la queja,
denuncia y solicitudes de informacion en las oficinas de la Direcciéon de Trabajo
Social del SEDIF, la cual se encuentra ubicada en Av. Alcalde #1220, Col.
Miraflores, Guadalajara Jalisco.

Las denuncias podran ser formuladas de manera verbal o escrita, conforme al
formato establecido para tal efecto o mediante un escrito libre.

Atencion y Seguimiento del Reporte Ciudadano

El SEDIF proporcionara a los SMDIF de forma clara y completa la debida
capacitacién y entrega de informacion referente a los medios e instancias p

i
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presentacion de reportes ciudadanos y solicitudes de informacién relacionadas
con el subprograma.

De igual manera, cuando los SMDIF asuman a través de convenios de
colaboracién el caracter de instancias ejecutoras, podran recibir, canalizar, dar
seguimiento y, en su caso, atender en el &mbito de su respectiva competencia, los
reportes ciudadanos y solicitudes de informacion.

El SEDIF o en su caso, el SMDIF como instancia ejecutora, integrara un
expediente, que contendra copia del seguimiento dado a los reportes ciudadanos
emitidos con relacién a la ejecucion del subprograma respectivo.

Transitorios

Primero
Las presentes reglas de operacion comenzaran a surtir sus efectos al dia siguiente
en que sean publicadas en el periddico oficial del Estado de Jalisco.

Segundo

Se abrogan las Reglas de Operacién del Programa “Apoyos y Servicios
Asistenciales a Familias en Situacién Vulnerable”, publicadas en el Periddico
Oficial “El Estado de Jalisco el dia 30 de marzo de 2021, y consecuentemente las
modificaciones o reformas que en su caso, se hayan emitido con relacion a las
mismas.

Tercero

Cualquier caso no previsto en la presente Regla de Operacion sera determinado
por la Direccion General del Sistema DIF Estatal, en coordinaciéon con la
Subdireccién General Operativa, la Direccion de Trabajo Social y todas aquellas
instancias que se consideren pertinente rel-caso.

Guadalajata

fisco 28 de d\2 22
isco 8de3p\arzo e ({

ING. JUAN CARLOS MARTIN MANCILLA
Director General
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco
(RUBRICA)

MIERCOLES 30 DE MARZO DE 2022 / Numero 43 Sexies. Edicién Especial

101



102

Anexos

Los formatos necesarios para la ejecucion del subprograma se encuentran en la
plataforma de Trabajo Social y pueden ser descargados de dicha pagina.

El SMDIF no podré cambiar, alterar informacién, ni agregar logotipos de ningun
tino a los formatos que se les entregan para control y operacién del subprograma,
ya que al hacerlo no sera valido dicho formato.

A continuacién, se identifican los anexos para la Conformacién del
Expediente del subprograma de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias
en Situacion Vulnerable.

+ Anexo 1 Entrevista Simplificada.

+ Anexo 2 Entrevista Orientacion.

v Anexo 3 Estudio Socioecondmico.

+ Anexo 4 Valoracién Socioecondmica.

+ Anexo 5 Estudio Socioecondémico Simplificado.

+« Anexo 6 Recibo de Apoyo Ordinario.

+ Anexo 7 Solicitud y Comprobacién de Apoyo Econémico y en Especie.

+ Anexo 8 Solicitud y Comprobacion de Apoyo con Despensa.

+ Anexo 9 Carta Compromiso.

v Anexo 10 Citatorio.

+ Anexo 11 Constancia de Desistimiento.

+ Anexo 12 Sistema Interinstitucional de Canalizacién a Trabajo Social.

v Anexo 13 Recibo de Canje.

+ Anexo 14 Minuta de Capacitacion, Asesoria y/o Supervision a Trabajo
Social.

+ Anexo 15 Cuestionario de Satisfaccion de Apoyos Otorgados.

Nota:
El Sistema DIF Jalisco podra efectuar variaciones en los formatos de acuerdo a las necesidades
del subprograma.

4
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Anexo 1

Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion

Vulnerable

Entrevista Orientacion Simplificada

Direcciém de Trabajo Social

-.3-" .f Departamento de Trabajo Social Operative

JALISCO

Entrevista - Orientacion Simplificada

[ Seevicia,Pragramartaketratoqia | |Pracedencia | |
| CLRP | |Roairten | |
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Anexo 2
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable
Entrevista Orientacion

Direccion de Trabajo Social

'3_) i f Departamento de Trabajo Social Operativo %
JALILCO Entrevista - Orientacion Jalisco

Bervicio, Programa gio Estrategiy |  Procedencia |
[ CURP | No. de Ezpediente o Registro |
Datos Generales
B G [ | Fechade |
| Primer Apellido [equndo Apellid Nombre(s) | Maec. | Dia |[Mes|Afo]
Sezo | [ Edad Estado Civil | Brupo Etarig
Ocupacion Escolaridad |
Tipm da Yialid [Nombre [No. [Int.
Pomicili Colonia o
C.P. Cruza con Eaalinidad
istado y Mpio. de Nal stado y Mpio.de Residen( Pais |
Teléfono Particular [Teléfono Recados | Nombre
El beneficiario o solicitante tiene alguna | Tipo de
discapacidad si Mo Discapacidad
Datos del padre o Tutor [(Solo en Casos de Menores de Edad o Personas con Discapacidad Intelectual)
- | Edad l Parentesco
Primer Apellido Bequndo Apellid Nombre [s] |
Apoyo ylo Servicio Solicitado
Diagndstico Social Inicial
Composicion Familiar y Economia jvienda - Condicid Pago z Mes Poblacion Atendida
Cantidad de integrantes de la familia
Miembros econdmizamente activos Otra (especifiqus)
Miembros que aportan al gasto familiar Personaz con Enfermedades Crénicaz  [Mim Tipo: [
Ingreso mensual familiar aprosimado Otros integrantes con Discapacidad [Mim Tipo: |
Deudas (pago mensual) ;Donde atiende necesidades de salud?

Conclusiones

Problematica glo Yulnerabilidad Detonante del Problema
Cadigo] Codigo |
Diagnostico Codigo [
Apogo yio [ 2 |
Servicio | 4 |
Recibo de Apoyo Ordinario licitud y Comprob de Apoyos Economicos g en Espec|

[No._ |

[ [Motivo de Cierre [

rea o institucion a la que fue canalizad{
Caso para sequimiento de FSF {

[Caso cerrado en ¥.U.

Usuario (a} / Beneficiario (a) y/o Representante
i it i IA!

Nombre Completo, Apellidos y Firma del
Trabajador (a) o Promotor (a) Social

Fochado actualizacién: 16 do marz0 4o 2022 V.13 Cddiqn: DJ-T5-SG-RE-05
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Anexo 3

Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion

Vulnerable
Estudio Socioeconémico

1. Datur do ldantificucidn dol Bansficiarin

3) - Ha.do Bupedivale s Regislen Refreidspur

~

== .f Jalisco

FAABRS Primee Aprllide  Srysed Hemberlal
Direccion de Irabajo Eotg [P prilids Sry BT P
Social 1.1. Lugar 42 Hacimisnts

Departamento de Trabajo 144 Feaba dr Hanimivals [PDZHHIARRR] : ¢

Social Operativo 443 Hasimualidad 4.4.2 Hauinipin 144 Ealads

Estudio Socio Econdmico

Facha ds alabnracifin:

1.2. Dumicilin Acteal

1.2.4. Tiga de Vialidad

4.2.2 Hembre de s Vialidad

423 Crananen

1.2.4 Culuaia

4.2.5 Camunidad 1.2.8C.F

Fecha ds Captura:z

120 Ealads 1.2.3 Tivmpa de Visiv rn sl Edu
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13, Sal=d
|3.1mss| | 1SSSTE 554 DIF Grux | e | Sorvici l
Finia a Fart
Modicina Alterna Otra 13.2 Obrorvacinnor

13.2 Quk snfermedad padece elflar miembra (r) 45 Familia nindividun:

13.2.1 Tiempa do tratamientn do la enformodad 4ol familiar nindividun, Eloqir unanpeidn:

MeiasdsvatirurdeddMoagalaloalint i

[..n.... P

‘nm.a..

13.3 Tipo o Dircacidad quo tions elflnr miembra (r) nindividun, Dorcriba:

13.3.1Miombra (¢) 4o la Familia a individun can dir capacidad. Eloair unapsifn:
B [s112 [c3amsr

12.4 Tipa 4o Ertupefacionte o droqa que conrume olflor miembro (r) aindividun. Sehale:

1341 Mismbrar 4o ba familia aindividun con adiccidn do aladn ortupsfacionto udraga. Eleair | Galificach
unamp<idn: [ay0 12 [<)3amir | m M.
14. Dingudrtica Sacisl

Ho. Cédiqe | Problemitica glo Wulnerabilidades |  cddiqn Detonante del Problema

Diagaastice

Peabadr Aalualinsnifns 46 dr marnn dr 2022 444 Cidigu: DI TS 5G-RE-1 Péq.3-6
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14. Diagadstico (Continuaciia)

Fochads Actualizacidn: 16 4o marza do 2022 Y. 1 Cédiqn: DJ-T5-5G-RE-01 Pig. 4-6
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15. Plam _de Acciones

16. Evaluacias

Focha do Actualizacifin: 16 do marzo o 2022 V.41 C4diqa: DJ-T5-5G-RE-014 Pig.5-6 y
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17. Notas de Seguimiento ylo Evolucion

17.1 Fecha 17.2 Nombre del Bensficiario
17.3 NMo. de Expedicnte

17.4 Descripciones

Hombre, Ho. de Cédula y Firma Hombre, No. de Cédula y
del Trabajador fa) Social Firma del Coordinador [a)

Sitwacion del Cazo

m I Dia | Mes l Afio Mokiuo
Abierto Cerrado[ | I | I
Fochade Actuslizacidn: 16 do marzo 4o 2022 V.11 Chdian: DJ-TS-SG-RE-01A Pég. 66
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exo 4

Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable
Valoracion Socioeconémica

1. Datos de Identificacion del Beneficiario
3). 5 aRegislrs Refe
Y if Jalisco
DirdLESh ue 11avajo Bt Frimer Apellide Sexasdafpollide Hambeelel i
Social 1.1. Lagar de Nacimiento
Departamemo de Trabaio 444 Peaba de Hanimiraln [DDZHHARAR] ¢ I
Social Operativo 143 Hanin 1.4.2 Husinipin 144 Elide
Yaloracién Socio 1.2. Domicilio Actaal
Econdmica 424, Tigu dr Vialidad 1.2.2. Humber de la Wialidad
Fecha de elaboracion: 124 Calasis
420 Ealadn
Fecha de Captara: 4240 Trlffunn 42,11 Rraadns
Dia  Mez  Aio 1242 Eulealr 1a Alirade 1243 Hurrn 0
2. Servicio o apoyo Solicitado
3. Compozician Familiar
S flombre 332 Rl ERR T 3.5Parenteran
No|  Primer Apollidu  Sequndn Apellide Hombro(r) 2 3 H M
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
13
alificacion N
5. Economia
4 "Escolaridad
5.1 Qcupacién H E = 23 5.4 Ingrezo Menzual
1 2 [ s | a5 |6 | 7|83 B
Calificacion No.
5.5Total

* (1) Analfabsta (2) Autadiddeticn (3) Procrcalar (4) Primaria (5) Socundaria (§) Freparatoria (7) Carrora Thenica (3) Praferional (3) Farqrada
Feochado Actualizacidn: 16 4o marza 4o 2022 ¥.11 Cddiqo: DJ-TS-5G-RE-01A

Pig.15
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§ Caractarirticar

Propia FRionta Pira
EnPaqo Prortada Mura Tolevirarder Ho. Torrong s
Par Quibn? Otra Tocha DVD's Na. Otr $
Harnolr olectricalr
& Sarvicimr Dereribaclrorvicios ¥ Ha.
Aqua Oken: | Tartadardr Ha. 7.3 Cusntar do Ahurrm o Invorride
Dezechar RadiataMa. Inrtitucidn, Cantidad
Eloctricidad Rofriqeradurés Ho, Inrkituzidn, Cantidad
Otrar Lavadaratr No.
Camputadarals fija
& Tipmda¥i Hao. _— Otrpe— Cantidad
o Illl. il Cazina Computadarals
partdtilHa, T.4Vabhicular
Vesindad,snsrle dr uer Bafn Improrarats Ha. Marea
Drparlamralannanapupsalar Bt Gelularfer Ha, T
rpartameala s ssnsslanr mrdia ix fii 5
Drparlameal, Lane med Sala Tel&Fanals fijatr Ho ——
Deparlamralnn nansraidraial Crmrdne. e P— Gantidad
T Hanaje 4o Cara
Otrar Reddelntenert {_oNo_ Emprera Cantidad
Camalr Sillander
RoddeCablo i_aMo_ Otro Cantidad
Merats Ertufais 7 - .
Sillar Enileris
Palificacidn He
3. Total de Egresos 10.Balance de Recurzos 1. Alimontacidn
= n »
H.AFrscusnsia 28 |3e |z8 | B
8.1 Eqrarnr Honrwalor i S 3 3: gﬁ i
Alimontar 104, Inqresn Familiar Carner rojar
Vivienda 10.2 Otror Inqrocar Carner blancar
Serviciar 10.3 Tatal de Inqrosar Hugva
Tranrparte 10.4 Tatal 4o eqrecar Leche
Eduzasidn 10.5Diforencia L
Saled 10.6 Obrorvaciansr Fyatan
Vortida Vordurar
Recreacidn Mantezanfceoite
Doudar Tartillar abalilla
Otror Frijnl
9.2 Tatal Lontojar
9.3 0brorvacioner Arrax
11.2 Obssevasioner
Calificacidn Ha.
12. Apoyos ¥ Servicioz Dtorgados
Feocha Inrtitucidn Apayn ylo Ssrviciol Periada Monta

[

Usuario (a){Beneficiario (a) yo Representante:
Manifisrtabajo pratorta decirlaverdad que autariza ¢l urn y mansio 4o mir datar porranaler, ari coma lar
zonridsrador como datar perranalerrensibler, on lor terminar dol avirn do privacidad, sndonderenala que

rordn

ultaren

quardad alaLoy enlamateria, el «

Fochade Aztualizacién: 16 do marxa do 2022 V.11 Cddiqn: DJ-TS-SG-RE-01A

walrs puod,

Pig.2-5
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13. Salud

1311 MSSI l 1SSSTE ssJ oIF gras I | insaE! I Sersicl | | Seruisi

Roja o Part. Municipal
Medicina Alterna Otro 13.2 Observaciones
13.2 Qué enfermedad padece elllos miembro (2) de familia o individuo:
13.2.1Tiempo de i de la enf dad del familiar o individuo. Elegir una opcién:
)Sinproblemards snfarme-ded abion,rin b)M&r doroir morer [c)D.kruuoi: meror |4)Monuhtnf meorer
tratamiontambdicapar ol momenta

13.3 Tipo de Discacidad que tiene elflos miembro (5] o individuo. Describa:

13.3.1 Miembro () de la familia o individue con diszcapacidad. Elegir una opcidn:

2)0 [by12 [c130més

13.4 Tipo de Estupefaciente o droga que consume elflos miembro (5] o individuo. Sefale:

13.4.1 Micmbroz de | Familia o individuo con adiccidn de slgin estupefaciente o droga. Elegir | Calificaci I
una opcidn: [210 b)1,2 [93emiz on Ho.

14. Diagnastico Social

Calificaci
an Total
No. | Cédiga | Problematica gio Yulnerabilidades| cédigo Detonante del Problema
1
2
3
Diagnostico
1
2
Facha 4o Actualizacidn: 16 4o marza 4s 2022 V.11 Cddiqn: DJ-TS-SG-RE-014 Pig.3-5
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15. Plan de Acciones

16. Evaluacién

Fecha de Actualizacidn: 16 de marze de 2022 V.11 Cédige: DJ-TE-SG-RE-01 A Pig. 45
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17. Notas de Seguimiento yo Evolucion

17.1 Fecha

17.2 Nombre del Beneficiario

17.3 No. de Ezpediente

17.4 Descripeiones

Nombre, No. de Cédula y Firma
del Trabajador (a) Social

Mombre, No_ de Cédula y Firma

del Coordinador [a)

Situacion del Caso

Dia

Mes

Afio

Abiertcy

Cerrado

Dia

Mes

Afio

otivo

Fecha de Actualizacién: 16 de marzo de 2022 V.11 Cddige: DJ-TS-SG-RE-01 A

Pag. 5-5 /‘ )
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Anexo 5
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable
Estudio Socioeconémico Simplificado

1. Datos de Identificacian del Beneficiario
3 Ha dr Enprdivalr « Reqislrs Refrrilaper
Jalisco
s atestd Fato Primer Aprllide Soqneda Apellide Hamberlsl —
Direccion de Trabajo Social | 11 Llugarde Hacimieate =~ 000 |
Departamento de Traba]o Social 194 Fraba dr Hasimivals [DDZHH RRRR] ? ¢
Operativo 443 Haninaalidad 142 Huaisiph
1.2. Domicilio Actual
Estudio Socio Econémico Simplificado 4,24, Tign dr Vialidad 1.2.2. Humbrr dr la Wialidad
Fecha de Elaboracién LLECP,
120 Ealads 4.2 Tiempn dr Vinir ru vl Edu.
Fecha de Captura 1340 Telffann 1241 Rrasdue
Dia  Mez  Ado 1,242 Pranrama gur la flirade 1243 Himern
2. Servicio o apoyo Salicitad
3. Composicién Familiar
3.1Nombre 3354, I Fe— 35
Faronterca

Ha. Primer Apollida Sequnda Apollida Nambroir) ks < H M

1

2

3

4

5

&

i

8

9

#

1

#

#

#

#

5. Economia
4 "Escolaridad ' 3
51 Qaupacién - i E el g ?g:::::-

nl 1 2 [ s al s € | 7 |8 | 9 b

1

2

3

4

5

6

7

§

3

#

1

#

#

#

15

5.5Total

* (1) Analfabsta (2) Autadiddcticn (3) Prosrzalar () Primaria (5) Secundaria (§) Froparataria (T)Carrora Téeniza (#) Proferional (39) Forqrado

Fochads Actualizacidn: 16 do Marza 4o 2022 V.11 Cddiqn: DJ-TS-5G-RE-01B

Pig.
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6. Yivienda 7. Egresos Mensuales
6.1. Condicid 6.3. Tipo de Yivieada y Distribucién 6.5. Mobiliario Anotar 3 cfu |a Castidad
Gastada por Mes
Combustible Sefialar No. ytipo de
Propia [ )|Casa { ) |Especifique Espacios | paracocinar mueble Alimentos
Rentada [ ) |Cuarto () |Cocina () Gas () [Mo Tipo de mueble Renta o pago de
rdyu ux
Compartida( |Departamer ( ) |Bafio () Electricid [ ) semicios
Enpago [ |Jacal ( ) |Cuartos (] LeRa () Educacidn
{Prestada ( |Otro Patio i ) Carbdn ( ) Transporte
JQuién? Otros Otros Medicina
Ropay Calzado
Usudasiabono
mensual
Observaciones Otros
Total
7.1. Observaciones
6.2, Servicios 6.4. Caracteristicas 6.6. Limpieza y Organizacion|
Agua Desechos lluminacién Piso Muro Techo Limpia [ ) Sucia[ )
Ordenada( ) Desordenada
Entubada [ ]FosaSéptic ( ) |LuzEléctrica ( ) Tierra () |Ladillo( ) [Béveda( )
Aparato de
Pozo ( ) |Drenaje [ ) |Petrdleo { Cementc( ) |Adobe ( ) |Teja ( ) |luminacidnBuena( ) Mala(
Pipa [ ) |Airelibre [ ) |Velas () Mosaico [ ) |Madera( ] |Limina ( )|Ventilacién Buena ( )Mala (
Gas () Block ( ) |Otros Observaciones
Otros
8. Alimentacion i 9. Apoyos y Servicios Otorgados | 10, Salwd
. iBuid iDords 10.1 Enf dades o Discapacidades
Buena { )| Regular (] | Mala [ ] |:8ué? i ;Ie. SRR (AEED ~ de laz Miembros de la Familix
Freeusneia 2 :{é ‘% 7 §§-‘\ é
s i % 4 [42 |89 4 % iBuiin §Desde
alimentaria e g% |0n z iBue? padeca? cnindo?
Garnor rajar
Garner blancar
Hueva
Loche
Qurannpanrlan
Frutar
Vordurar
Acoite 10,2 Atencion Midica Rexibids
10.3
Tartillara balilla IMSS () ISSSTE () | Obszervacion
Yl PARTICULAR  DIF () es
Lentsjar CEHTRODE CRUZROJAC( )
Arraz SALUD €Y orRo
8.1 Observaciones, ZZ:::’"
L]

[Marcar con X la fracuencia de su consume)

rio [a) y/o Represenatante
Ineian el fode mi

alalrgralomaleris,

Fochado Actualizacién: 16 do Marza do 2022 V.11 C4diqu: DJ-T5-5G-RE-01B Pig. 2-4
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11. Descripeidn de la Situacién

TZ Acciones § Apoyos a la Problematica de Ia
Familia

1.- Sefiale la problemética que presenta la familia

a) Econdmica b) Yiolencia Intrafamiliar <) Adicciones d)
Legales ¢) Salud F) Educacién

g) Alimentacién h) Desempleo i) Otroz

2.~ ;0ué ha hecho la familia para resolver la
4 P:
problematica sefialada?

3.- Hay colaboracién y apoyo entre los miembros de
la familia

a)si, bjNo
Describe jPor qué?

4.~ jLduien toma las decisiones para resolver los
problemas
familiaras?

5.- ¢0ué probleméticas? se observan en la
comunidad:

a)Pandillerisma  b) Delincuencia  ¢) Adicciones d)
Falta de Fuentes de empleo

e)F alta de medios de comunicacién  f) Otros
6. ¢Cémo se da el didlogo entre |a pareja (esposos!

padres) y éstos con los hijos si los haya?

7. iCémo se da el didlogo entre los hijos y otros
integrantes?

8. ;Cémo son las reglas entre los integrantes?
Describelas

11.9 Conclusién [Llenado exclusivo para
Trabajo Social de DIF Jalisco)

Problemitica -
No. |Cédigo |, . o Fédigd  del
- Problema
1
2
Diagnéstico
1
2
Fecha de Actualizacién: 16 de Marzo de 2022 V.11 Cédigo: DJ-T$-SG-RE-01 B Pig. 3-4
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13. Notas de Seguimiento

Fecha

Acciones Realizadas

Mombre, Cargo y Firma del Aplicador

Vo.Bo. Director (a)

Abierto

Bituacion del Caso

Dia

Mes

Ao

Cerrado

Dia

Mes

Motivo

Fecha de Actualizacién: 16 de Marzo de 2022 ¥.11 Cédigo: DJ-T

$-SG-RE-01B
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Anexo 6
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable
Recibo de Apoyo Ordinario

Direccion de Trabajo Social
~ )-f Departamento de Trabajo Social Operativo :
= slc H Recibo de Apoyo Ordinario Jalisco

Fecha li J

Numero de Expediente

Servicio o Estrategia

No. De Vale No. De Vale lNo. De Vale

Recibi del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, lo siguiente

Rawira ¥u.Bu. Jafas (a)
Humbrs y Firma dal Inmasdiatn dol Sirtama DIF
ertadm do Jalir
Sirtama DIF Hu
Humbras y Fi

Entraqf
Hambras y Firma dal
mr (4} Sucialm
Pramutar («) Sucisl

Facha de actualizacidn: 16 de marse de 2022 V. 09 Codigo: DJ-TS-SG-RE-03 A Pig.1-1
Direccion de Trabajo Social
. .)if Departamento de Trabajo Social Operativo
JAL15C0 Recibo de Apoyo Ordinario Jalisco

Fechal J

Numero de Expediente

Servicio o Estrategia

No. De Vale No. De Vale INo. De Vale

Recibi del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, lo siguiente

Revira Yu.Bu. Jofa (o)

Racibl Humbrs y Firma dol lnmasdiatn dol Sivtama DIF
1 Ararar (a) artadm ds Jalire
Benaficiarin (2) - dal Sirteama DIF artadn do Sirtama DIF Huni.

) Sucial

Jalircn Hambra y Firma

Fecha de actualizacidn: 16 de marzo de 2022 V. 03 Cédigo: DJ-TS-SG-RE-03 A Pig. 11
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Anexo 7
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable
Solicitud y Comprobacién de Apoyos Econémicos y en Especie

Direccion de Trabajo Social

3) Departamento de Trabajo Social Operativo
=) if Solicitud y Comprobacién de Apoyos Econémicos
FALICO y en Especie
Solicitad Cheque Reintegracion Fondo Justificacion Cheque
J;s.tifvi:la:i | Antorizacion de Apoyo
A Hombre d Tipo de Recurzo
Cheque No. Factura NHo. Feder3)
Importe Recibo de Canje Estatall
Ho.
de
Montos Awtarizados Aportaciones
Da $1 2 §2,000 DIF Jalisco Estrategia
DIF Masicipal Ho. de Expediente
Familia Fecha de Solicitad
Otroz

Mombre del Beneficiario

Domicilio Mpio.lEstade

Concepto

Racib? pur parts dol Sirtama DIF Jalircn ol racursrs scunfmicn, qus ra trarfisre al apuys snter moncinnads

Fecha de entrega

Hombre g Firma del Beneficiario yfo Reprezentante [Anexa copia de Identificacion Oficial con Fotogral
Solicita Revizd
Mombre y Firma del Trabajador [a) Social Responsable Hombre y Firma del Coordinador [a] del Cazo
¥Yo.bo. ylo Autoriza Autoriza [a]
Hombre y Firma Hombre y Firma Hombre y Firma
Jefe [3) de Departamento Director (a) de Trabajo Subdirector (a) General Operativo

Social (Aplica s8lo en 3poyos (Aplica z8lo en apoyos equivalentes o

equivalentes o mayorez a la mayores 3 la cantidad de $10,000.01)

Fecha de Autorizacidn

Firma del Trabajador(a) Social que validd con el beneficiario Ia entrega del apoyo
aqei mencionado
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Direccion de Tra

A

Departamento de Trakajo Social Operativo
Solicitud y Comprobacién de Apoyos Econdmicos y en Especie

bajo Social

IALI8E0
|Sislema DIF Municipal l
Ploveedorl Factura No. |
Aportaciones i
Montos Autorizados L lipsrigiEie Tl o
lzlignglf_! Federal
De $1.00 a $2,000.00 zE T g
ipal
De $2,000.01a $5,000.00 |Familia Estatal
De $5,000.01 o mas Otros No. de ¥ale
4 Estrategia
No. de Ezpediente = — —
Him. ! Codigo del Mpio. ! Mes ! ARo Fecha de Solicitud

Nombre de la o el Beneficiario (a)

Domicilio

Mpio.lEdo.

Concepto del Apoyo

Recibi por parte del Sistema DIF del Estado de Jalizco el recurso econdmico, que se trasfiere al apoyo antes

mencionado
Fecha de Entrega

Nombre y Firma delfla Beneficiario (3] ylo Reprezentante

Pareatesco [(Anexa Copia de Identificacion Oficial con
Fotografia)

Hombre y Firma delfla o ¢l Trabajador Social o
Promotor Rezposzable

Hombre y Firma del Asesor(a) del Sistema DIF del
estado

Mombre y Firma del Coordisador [3) de Trabajo Social
del Sistema DIF Municipal

Hombre y Firma del Jefe (a) de Yinculacion del
Sistema

Hombre y Firma del Jefe [a) de Trabajo Social del
Sistema DIF Municipal

HNombre y Firma del Director (a) de Trabajo Social del
Sistema DIF del estado de Jalizco (Aplica s6lo enapoyos
equivalentes © mayores a la cantidad de $2,000.01)

DIF M

icipall (Aplica sdlo en apoyos equivalentes o mayores ala

HNombre y Firma del Subdirector [3) General Operativo

Hombre y Firma del Director [3) del Sizt:

cantidad de $10,000.01)

Fechado actualizacifn: 16 do marzn 4o 2022, 09 C4diqn: DJ-T5-5G-RE-09 A

IFef.h de Autorizacion I
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Anexo 8
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable
Solicitud y Comprobacion de Despensa
Direccion de Trabajo Social
" Departamento de Trabajo Social Operativo
- !f Solicitud y Comprobacién de Apoyos de Despensa : ?
IALISC Jalisco
a
Nombre del |
Beneficiario [a)
Domicili | |Mpio.fEsta4
o
Autorizacién
Despen Periodo Costo
sas Total
Estrategia
No. de Expediente
Fecha de Solicitud
Firma de Recibido
Dia Mes Ano Mombre y Firma de quien recibe ParentescdNo. De Yal
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Moviembre
Diciembre
Solicita Revisd
Nombre y Firma del Trabajador(a) Social Mombre y Firma del Coordinador (a) del Casd
Responsable
Autoriza
Mombre y Firma del Director (a) de y
lombre y Firma del Jefe [a) de Departament{ Trabajo Social (Aplica sélo en despensas
equivalentes o mayores a la cantidad de

Fochade aztualizacidn: 16 do marza 4o 2022 Y. 04 Cédiqu: DJ-TS-5G-RE-T3 Pdq.1-1
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Anexo 9

Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable
Carta Compromiso

P de Familia

Direccién de Trabajo

Social

Departamento de Trabajo Social Operativo
arta Compromiso

Grupo R

El Sistema DFF Jalisco, con el fin de apoyar a las famiias vulnerables se compromete a reaiizar acciones en bienestar de las mismas, rigiendose sobre valores como la

responsabiidad y confianza tanto del personal que labora en &, como de ustedes los beneficiarios, asumiendo compromisos que canllaven a mejorar el nivel de vida de la poblacion

Fecha Compromisos

Fecha

Compromisos Establecidos por la Familia

Logros

Fecha

Obstaculos

Familia

Observaciones

Feoha de actualizacién: 16 de marzo de 2022 V. 08 Cédigo: 0J-TS-SG-RE-08
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Direccién de Trabajo Social y Vinculalcion

Departamento de Trabajo Social Operativo
~ )i f Carta Compromiso ;
Iactaeo Jalisco
Compromisos Establecidos por fa Institucion
Fecha Compromisos Fecha 0gros Fecha Obstaculos

]

<)

35

&
LS
a8
Swn
25
Q

2%
53
|
L=
o=
o

;

2

|
i [Observaciones
Nombre y Firma Nombre y firma
Beneficiario {a) Trabajador (a) Social
A idn: V. Pig.2-249.2-2
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126

Anexo 10

Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable
Citatorios

Direccién de Trabajo Social
Departamento de Trabajo Social Operativo

Citatorio
€.
Favor de presentarse el dia de
Con alas horas.
Asunto

Lugar de la Cita: Av. Alcalde No. 1220 Col. Miraflores, Guadalajara. Tel. 30-30-38-00, ext.

Atentamente

Fecha de actusiizacion: 16 de marzo de 2022 V.08 Cadigo: BJ-TS-SG-RE-08 Pag. 1-1
'.3)! f Direccién de Trabajo Social J l )
g | Departamento de Trabajo Social Operativo - O. ‘,SC
JALISCO Citatorio

C.

Favor de presentarse el dia de

Con alas horas.

Asunto:

Lugar de la Cita: Av. Alcalde No. 1220 Col. Miraflores, Guadalajara. Tel. 30-30-38-00, ext.

Atentamente

Fecha de actualizacion: 16 de marzo de 2022 V.08 Cddigo: DJ-TS-SG-RE-08 Psg. 11
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Anexo 11
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable
Constancia de Desistimiento

Direccién de Trabajo Social
Departamento de Trabajo Social Operativo
Consztancia de Dasistimiento

Estrategia No. de Expediente
En el Municipio de . siendo las horas,
del dia , ante

Trabajador(a) Social de la Direccién de Trabajo Social y Vinculacion, adscrito al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, hace

constar que comparece C. quien se identifica
en este momento con , en uso de la voz
manifiesta:

Lo que se asienta para constancia firmando al margen los que en ella intervinieron
y asl quiSieron HacelD, - - =~ === mmmmmmmmc oo mm m e oo SR SR SRR S

Nombre y Firma del/la Usuario (a) Nombre y Firma del Trabajador (a)
Social

Fecha de actusiizaciin: 18 da merzo da 2022 V. 04 Cddigo DU-TE-5G-RE-T2 Pag. 1-1
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Anexo 12

Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable

Sistema Interinstitucional de Canalizacion a Trabajo Social

Direccian de Trabajo Social

')’ Departamento de Trabajo Social Operativo
I ¥ i Interinstitucional de Canalizacién y Trabajo Social [SICATS) , Sider
ety JAUECo
Das
Hambro de lalnritucidn Reorponrable e Trabaja Social
Para
Hambre 4o lalnrtitucidn Rerpanrable 4o Trabajo Sncial
H ds Hu. 4o Expadisnts w cha (ddimmbuna
Cansalizacids Raqirt

1. Datoz del Uswmario

Hambrs [ Saxum [ Ertain I
Primer Apellida faqunds Apallide Humbror | Edad | eivwil

hmbre ds Vialidad, Hémarm Extorinr o lntari|
Damicilin [atania = Camunidd

[ Ertada | Pair |

Talifunn Particalar Falifunm Rocadn] Hambrs |

Datar dol Padra u Tutar (5uln on Carar do Honavar 4o Edad u Pavsunsr cun Dircapacidad Intslactual)
Hambrs i | Edad | Parsnters]

2. Diagaastico Social Preliminar

El Raxtmrs Cubriré

ElPugmurs Hambrao dal
Raslizard an Cuatacta
Tolbfunn

5. Evolucion del Caso |

6. S¢ Anexa la Siguiente Docamentacidn |

T.- Obzervacionss y Sugerencias |

En carm da rar antarizadn ol spuyn u d& raquerir méir infurmacidn, favar 4o l

AlPragrams do
Talbfunn [ [ Extenridn |

e alidn sale aleandrpradrasian sufraban puslerinren

i

Vie de lafrabade ner,
Lapelicibedrl I

i

Atentamente Urwarin

Mombre Completo, Apellidos y Firma de Jefe
{3) o Responsable de Trabajo Social

Prabadr anlualinanibe: 16 de maran de 2022 Y. 44 Cidiqn: DATESGREAT
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') Departamento de Trabajo Social Operativo
%) if i Isterinstitucional de Canalizacion y Trabajo Social (SICATS) ¢
JALISEO Jalisco

De

MNombre de la Institucién Responzable da Trabajo Social
Para ST T 1
Mombre de |3 Institucion Responsable de Trabajo Secial

Trabajadora Social que Canalizd ¢l Caso

Servicio o Programa

N= de | | En Rezpuesta a la Canalizacion [

Fecha [

Datos del Usuario
|
Primer Apellido | Seguado Apellido | Hombres
1. Resolucion o Avances de la Atencion
2. Besponsable del Caso
Telifono | | Ext.
Caso [ —1
Atentameante
Nombre Completo, Apellidos y Firma de Jefe [a) Z(
o Responsable de Trabajo Social

Feabadv anluslinanife: 16 dr warun dr 032 ¥, A1 CELina: DA TRSGREAZ Piy22
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Anexo 13
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable
Recibo de Canje

5 R [T
)if ibn Av Canjr del Pen
Prih4d

Jaliseo

| Sros Batinilanle | Trabajo Social Operativo (B062)
L [ 72| S [ I ]
I Trabaiadarla] Suuial | | l?;: l

Bouvbiniavin Prunwe: due Jaul
= . B T [ Trs #im
im | By -h -ie " e -t Huw ik
[ = e i Fi aln B 1. -

Bulurinanifn de Bpuge nlvanial
L
Winrnsia Sdan ksl dragars e rupedids i wiealepane
Intransferible

Prabad

J)rf 2 Pivenaifin dv Trabajn Sunial
*;J"lm Jalingg b de Canie del Pradusle o Sersisie Sluvyade o Bravfinianie
r #os Satiaibanty I Trabajo Social Operativo (6062) |
[ Foaks I ] [=: [ ]
I Veabajadurla] Sunial I I _l-': I
Prnvfiniania Peunve. LTS Jual
= - b T s » £fda
s [y - aia " wte - Han 4=if
i! HH £ 1, L 2.

Baluvinanife dv Byage Baialennial

Sunrids Haelinen Campun L.Y.5. Mav s Eagraia Guliverss Sal
Jrkade TrabajnSusial Oprraline Direalurs de Trabaja Seaial

Wigrawia Sdaabsbilradraparad, did i »
Intransferible Cagia paraBapehivale
Peabade anloalinanifa: 16 4 1 2022002 Chlign:
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Anexo 14
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién
Vulnerable
Minuta de Capacitacion, Asesoria y/o Supervision
Direccidn de Trabajo Social

Departamento de Vinculacion
Minuta de Capacitacién, Asesoria y/o Supervision a Trabajo Social

Actividad |

Lugar | [No. de Minuta |

Fecha | | Hora [De a Horas

Actividades Programadas Sugeridas Responsable Tiempo Objetivo
Itados de las A
No. Acuerdos y/o Compromisos Responsable Fecha Obser ylo C
Nombre y Firma de los Participantes
Asesor{a) Autoridad y/o Representante del SMDIF Vo. Bo. Jefatura
e Instituciones o A.C.
Fecha de sctuiiizacion: 16 e marzo da 2022 V 62 Couyu. DJ-TS-5G-REGE Phg. -1

L
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Anexo 15
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable
Cuestionario de Satisfaccion de Apoyos Otorgados.

Direccién de Trabajo Social
Subprograma de Apoyos y Servicios Asistenciales a g }
L] i 4 g >
- l f Familias en Situacion Vulnerable 5
SZ:ISCO Cuestionario de Satisfaccion de Apoyos Otorgados Jalisco

Datos de Conformacién Individualizada Caso Unico UEL-B

Nombre Completo y Apellidos Clave de Identificacion Caso Unico UEI-B

(Localidad, Municipio y Estado

de Residencia) e oo

Domnicilio

Fecha de Hora Fecha de entrega del
Registro apoyo

Objetivo del Caso Unico de la UEI-B

Aplicar el mecanismo de participacion ciudadana en el programa, para la vigilancia, evaluando el servicio y apoyo
recibido por parte de la institucion.

Programa del Caso Unico de la UEI-B

1. El beneficiario recibe su apoyo y si acepta ser Caso Unico UEI-B:

2. Elenlace de Contraloria Social brinda capacitacion

3. Le entrega cuaderno de trabajo de la Contraloria Social en este subprograma
4. Aplicacion_del Cuestionario de Satisfaccion de Apoyos Otorgados

01. Mencione el tipo de apoyo ylo seryicio recibido:

02. Seleccione una de las opciones ;Como le pareci6 el servicio dado por la o el trabajador social o
promotor social que le atendio?

ol A

S f ] 2%
a) Muy bueno b) Bueno c} Male

2.1 :Por qué? (Explique los motivos de seleccion de una de las imagenes)

03. Exprese, ;Para qué le beneficiard el apoyo y/o servicio otorgado?

04. ;Qué ensefianza obtuva del servicio otorgado por el o 1a trabajadora sacial o promator social?

05. El tiempo de espera para recibir su apoyo fue;
a) De inmedianto (2 dias) b) Suficiente (de 3 a 8 dias) c) Lento (mas de 8 dias)
Fecha de actuslizacidn: 16 de marzo de 2022 V. 02 Cédige: DJ-TS-SG-RE-82
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Direccidén de Trabajo Social
)- Subprograma de Apoyos y Semvicios Asistenciales a
S lf Familias en Situacidn Vulnerable N
‘3::1500 Cuestionario de Satisfaccion de Apoyos Otorgados J{lllSCO

5.4 ¢Por qué? Escriba los motivos de su respuesta

06. ; Tiene alguna sugerencia para mejorar el servicio y/o apoyo? Por favor podria mencionarlo:

07. Del tema expuesto, escriba con sus palabras ;Qué es la Contraloria Social?

08. Explique con sus palabras ¢ Para qué sirve la Contraloria Social?

09. Sefale dos o tres funciones como Contralor o Contralora Social de este Programa Social:

10. Subraye si durante su proceso de atencion del Caso Unico de la Unidad de Evaluacion Individual-
Beneficiarios, recibio lo siguiente:

a) Capacitacion c} Cuestionario de Satisfaccion de Apoyos
Otorgados
b) Cuaderno de trabajo d) Mo se le entrego material

11. Senale, si durante este proceso de Caso Unico UEI-B, recibio informacion y formatos para
presentar lo siguiente:

a) Denuncia b} Reporte Ciudadano c) Solicitud de Informacion

12. Resultados del proceso de Caso Unico UEI-B

Nombre Completo y Firma del Enlace
Sello SEDIF o SMDIF

Firma del Caso Unico UEI-B

Fecha de actualizacién: 16 de marzo de 2022 ¥, 02 Cédige: DJ-TS-SG-RE-82
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REQUISITOS PARA PUBLICAR EN EL PERIODICO OFICIAL
Los dias de publicacion son martes, jueves y sdbado

Para convocatorias, estados financieros, balances y avisos
1. Que sean originales
2. Que estén legibles
3. Copia del RFC de la empresa
4. Firmados (con nombre y rabrica)
5. Pago con cheque a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, que esté certificado.

Para edictos
1. Que sean originales
2. Que el selloy el edicto estén legibles
3. Que estén sellados (que el sello no invada las letras del contenido del edicto)
4. Firmados (con nombre y rabrica)

Para los dos casos
- Que no estén escritos por la parte de atrds con ningun tipo de tinta ni lapiz.
- Que la letra sea tamafio normal.
- Que los Balances o Estados Financieros, si son varios, vengan uno en cada hoja.
- Lainformacién de preferencia debera venir en cd o usb, en el programa Word u otro
formato editable.

Por falta de alguno de los requisitos antes mencionados, no se aceptarad ningin
documento para su publicacién.

PARA VENTA Y PUBLICACION

Venta
1. Constancia de publicacién $110.00
2. Edicién especial $207.00
Publicaciones

1. Balances, Estados Financieros y demas publicaciones especiales,

por cada pagina $1,438.00
2. Minima fraccién de 1/4 de pagina en letra normal $620.00
3. Fraccién 1/2 pagina en letra normal $959.00

Tarifas validas desde el dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Estas tarifas varian de acuerdo a la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco.

Atentamente

Punto de Venta y Contratacién
Av. Prolongacién Alcalde 1855, planta baja, Edificio Archivos Generales, esquina Chihuahua
Teléfono 3819 2300, Extensiones 47306 y 47307. Libreria 3819 2476
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